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1. ORIGINES DU SERVICE 24/71. ORIGINES DU SERVICE 24/7

Historique:Historique:
�� 20012001: Comit: Comitéé consultatif sur la rconsultatif sur la réévision du vision du 
rréégime dgime d’’indemnisation des personnes indemnisation des personnes 
victimes dvictimes d’’actes criminelsactes criminels

�� 54 recommandations ont 54 recommandations ont ééttéé éémisesmises
dans cinq catdans cinq catéégories distinctes:gories distinctes:

-- Aide et informationAide et information

-- RRééparation du prparation du prééjudicejudice
-- IndemnisationIndemnisation
-- SSéécuritcuritéé
-- SensibilisationSensibilisation



1. ORIGINES DU SERVICE 24/7 (suite)1. ORIGINES DU SERVICE 24/7 (suite)

�� LL ’’une dune d ’’elles elles éétait:tait:
De dDe déévelopper un projet pilote afin dvelopper un projet pilote afin d’’offrir aux offrir aux 
victimes dvictimes d’’actes criminels et actes criminels et àà leurs proches ou leurs proches ou àà
toute autre personne dans le besoin (ex.toute autre personne dans le besoin (ex. : suicide, : suicide, 
noyade, accident), un service de support, noyade, accident), un service de support, 
dd’’accompagnement et de raccompagnement et de rééfféérences disponible 24 rences disponible 24 
heures par jour, 7 jours par semaine. Ce service heures par jour, 7 jours par semaine. Ce service 
proactif devra prproactif devra préévoir quvoir qu’’un intervenant dun intervenant d’’un un 
CAVAC accompagne les policiers lors de la CAVAC accompagne les policiers lors de la 
premipremièère rencontre avec les victimes ou les re rencontre avec les victimes ou les 
proches lorsque la situation le requiert. Ce projet proches lorsque la situation le requiert. Ce projet 
devrait être ddevrait être dééveloppveloppéé conjointement avec le conjointement avec le 
ministministèère de la Sre de la Séécuritcuritéé publique.publique.



1. ORIGINES DU SERVICE 24/7 (suite)1. ORIGINES DU SERVICE 24/7 (suite)

�� SubventionnSubventionnéé par le ministpar le ministèère de la Justice re de la Justice 
du Canada.du Canada.

�� SupervisSuperviséé par le Bureau dpar le Bureau d’’aide aux aide aux 
victimes dvictimes d’’actes criminels (BAVAC) du actes criminels (BAVAC) du 
ministministèère de la Justice du Qure de la Justice du Quéébec. bec. 

�� Projet dProjet d’’une durune duréée de 15 mois.e de 15 mois.

�� Service dService d ’’intervention immintervention imméédiate auprdiate auprèès s 
des personnes victimes ddes personnes victimes d ’’actes criminels, actes criminels, 
leurs proches et les tleurs proches et les téémoins en moins en 
collaboration avec un corps policier.collaboration avec un corps policier.



1. ORIGINES DU SERVICE 24/7 (suite)1. ORIGINES DU SERVICE 24/7 (suite)

�� TERRITOIRES DESSERVIS LORS DU TERRITOIRES DESSERVIS LORS DU 
PROJETPROJET--PILOTE:PILOTE:

Ville de Sherbrooke, Ville de Sherbrooke, 
MRC MRC MemphrMemphréémagogmagog, , CoaticookCoaticook, , 
Haut StHaut St--FranFranççois, Val Stois, Val St--FranFranççoisois

Estrie: Estrie: 

MontrMontrééal: al: 

RRéégions Nord et Est de lgions Nord et Est de l’î’îlele



2. CONSOLIDATION DU SERVICE 24/72. CONSOLIDATION DU SERVICE 24/7

�� ESTRIE:ESTRIE:
��Service de police de SherbrookeService de police de Sherbrooke
��RRéégie de police de gie de police de MemphrMemphréémagogmagog
��SSéécuritcuritéé publique de Granbypublique de Granby
��SSûûretretéé du Qudu Quéébec, district de lbec, district de l’’Estrie Estrie 
(9 postes)(9 postes)

�� MONTRMONTRÉÉAL:AL:
�� TouteToute ll’î’îlele de Montrde Montrééal al (39 PDQ)(39 PDQ)



2. CONSOLIDATION DU SERVICE 24/7 (suite)2. CONSOLIDATION DU SERVICE 24/7 (suite)

Les intervenants du Service dLes intervenants du Service d’’intervention intervention 
24/7 du CAVAC de l24/7 du CAVAC de l’’Estrie bEstrie béénnééficient dficient d’’un  un  
point de service au sein de chacun des point de service au sein de chacun des 
corps policiers suivants:corps policiers suivants:

�� Service de police de Service de police de SherbrookeSherbrooke
�� SSûûretretéé du Qudu Quéébec, district de bec, district de ll’’EstrieEstrie
�� RRéégiegie de police de de police de MemphrMemphréémagogmagog



3. QU3. QU’’ESTEST--CE QUE LE SERVICE 24/7 ?CE QUE LE SERVICE 24/7 ?
EN THEN THÉÉORIEORIE……

�� CLIENTCLIENTÈÈLE DESSERVIE:LE DESSERVIE:
��Toutes personnes victimes dToutes personnes victimes d’’un acte un acte 
criminel contre la personne ou contre la criminel contre la personne ou contre la 
propripropriééttéé, qui porte plainte ou non., qui porte plainte ou non.

��Toutes personnes tToutes personnes téémoins dmoins d’’un acte un acte 
criminel.criminel.

��Toutes personnes proches dToutes personnes proches d’’une une 
victime dvictime d’’acte criminel.acte criminel.

��Hommes et femmes, quel que soit leur Hommes et femmes, quel que soit leur 
âge.âge.



3. QU3. QU’’ESTEST--CE QUE LE SERVICE 24/7 ?CE QUE LE SERVICE 24/7 ?
EN THEN THÉÉORIEORIE……

�� OBJET DE LOBJET DE L’’INTERVENTION:INTERVENTION:

RRéépondre aux demandes des policiers tout pondre aux demandes des policiers tout 
en ren réépondant aux besoins des personnes pondant aux besoins des personnes 
victimes, leurs proches et les tvictimes, leurs proches et les téémoins.moins.

�� OBJECTIFS:OBJECTIFS:
-- Informations sur: * les consInformations sur: * les consééquencesquences

* les ressources* les ressources
* les droits et recours* les droits et recours
* le processus judiciaire * le processus judiciaire 

-- SS’’assurer de la mobilisation du milieuassurer de la mobilisation du milieu
Tiré de Modèle d ’intervention immédiate auprès des personnes victimes d ’actes criminels, leurs proches 
et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)



3. QU3. QU’’ESTEST--CE QUE LE SERVICE 24/7 ?CE QUE LE SERVICE 24/7 ?
EN THEN THÉÉORIEORIE……

�� 3 TYPES DE DEMANDES3 TYPES DE DEMANDES::
�� ImmImméédiatesdiates

�� Dans les heures suivant lDans les heures suivant l’é’évvéénementnement
�� SemiSemi--immimméédiatesdiates

�� Dans les 24 Dans les 24 àà 48 heures suivant l48 heures suivant l’é’évvéénementnement
�� PostPost--immimméédiatesdiates

�� AprAprèès 48 heuress 48 heures

Il faut savoir que le milieu peut influencer le Il faut savoir que le milieu peut influencer le 
type de demande provenant des policiers type de demande provenant des policiers 

(milieu rural ou urbain, nature de (milieu rural ou urbain, nature de 
ll’é’évvéénement ou du crime, etc.)nement ou du crime, etc.)



3. QU3. QU’’ESTEST--CE QUE LE SERVICE 24/7 ?CE QUE LE SERVICE 24/7 ?
EN THEN THÉÉORIEORIE……

THTHÉÉORIES DE RORIES DE RÉÉFFÉÉRENCE:RENCE:
A) HumanismeA) Humanisme

-- «« Ici et maintenantIci et maintenant »»
-- Identification des besoinsIdentification des besoins
-- Approche centrApproche centréée sur le cliente sur le client
-- Respect des expRespect des expéériences passriences passééeses

Tiré de Modèle d ’intervention immédiate auprès des personnes victimes d ’actes criminels, 
leurs proches et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)



3. QU3. QU’’ESTEST--CE QUE LE SERVICE 24/7 ?CE QUE LE SERVICE 24/7 ?
EN THEN THÉÉORIEORIE……

-- Tâches Tâches àà accompliraccomplir
* demandes des policiers* demandes des policiers
* besoins de la personne * besoins de la personne 
victime / prochesvictime / proches

-- ThThééorie de la cause orie de la cause àà effeteffet
-- EmpowermentEmpowerment

THTHÉÉORIES DE RORIES DE RÉÉFFÉÉRENCE (suite) :RENCE (suite) :
B) FonctionnalismeB) Fonctionnalisme

Tiré de Modèle d ’intervention immédiate auprès des personnes victimes d ’actes criminels, 
leurs proches et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)



3. QU3. QU’’ESTEST--CE QUE LE SERVICE 24/7 ?CE QUE LE SERVICE 24/7 ?
EN THEN THÉÉORIEORIE……

�� TECHNIQUES:TECHNIQUES:
�� VulgarisationVulgarisation
�� JugementJugement
�� BICEPSBICEPS Brièveté

Immédiateté
Centration
Espoir
Proximité
Simplicité

Tiré de Modèle d ’intervention immédiate auprès des personnes victimes d ’actes criminels, 
leurs proches et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)

R. Ørner & U. Schnyder



3. QU3. QU’’ESTEST--CE QUE LE SERVICE 24/7 ?CE QUE LE SERVICE 24/7 ?
EN PRATIQUEEN PRATIQUE……

1. Appel en provenance du service de  police1. Appel en provenance du service de  police
2. Intervention ou r2. Intervention ou rééfféérence?rence?
3. Consentement de la personne victime3. Consentement de la personne victime
4. Arriv4. Arrivéée sur les lieuxe sur les lieux
5. Contact avec les policiers5. Contact avec les policiers
6. Survol de la situation6. Survol de la situation
7. Rencontre avec la personne victime / 7. Rencontre avec la personne victime / 
les proches  / les tles proches  / les téémoinsmoins

ÉÉTAPES:TAPES:

Tiré de Modèle d ’intervention immédiate auprès des personnes victimes d ’actes criminels, 
leurs proches et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)



3. QU3. QU’’ESTEST--CE QUE LE SERVICE 24/7 ?CE QUE LE SERVICE 24/7 ?
EN PRATIQUEEN PRATIQUE……

8.  Explication du rôle de l8.  Explication du rôle de l’’intervenantintervenant
9.  D9.  Dééclarationclaration

A) Si elle nA) Si elle n’’a pas a pas ééttéé priseprise
B) Si elle a B) Si elle a ééttéé priseprise

10. D10. Déébut de lbut de l’’interventionintervention
11. Fin de l11. Fin de l’’interventionintervention
12. Suivi apr12. Suivi aprèès 48 heuress 48 heures
13. Retour aupr13. Retour auprèès des policierss des policiers

ÉÉTAPES (suite) :TAPES (suite) :

Tiré de Modèle d ’intervention immédiate auprès des personnes victimes d ’actes criminels, 
leurs proches et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)



3. QU3. QU’’ESTEST--CE QUE LE SERVICE 24/7 ?CE QUE LE SERVICE 24/7 ?
EN PRATIQUEEN PRATIQUE……

Quelques exemplesQuelques exemples
supplsuppléémentaires mentaires ……



4. STATISTIQUES DU SERVICE4. STATISTIQUES DU SERVICE

�� Estrie  2007Estrie  2007--20082008

�� Nombre dNombre d’’appels reappels reççus:us: 359359
�� Nombre de personnes rejointes:Nombre de personnes rejointes: 600600
�� Nombre dNombre d’’interventions rinterventions rééalisaliséées:    es:    14731473



4. STATISTIQUES DU SERVICE (suite)4. STATISTIQUES DU SERVICE (suite)

�� ClientClientèèle:le:

�� 18 ans 18 ans àà 60 ans60 ans == 80 %80 % des demandesdes demandes
�� FemmesFemmes == 70%70% de la clientde la clientèèlele

�� 36%36% des demandes proviennent ddes demandes proviennent d’’un un 
contexte familial ou conjugal.contexte familial ou conjugal.

�� 26%26% des demandes proviennent ddes demandes proviennent d’’un un 
contexte de travail.contexte de travail.



4. STATISTIQUES DU SERVICE4. STATISTIQUES DU SERVICE

�� MontrMontrééal  2008al  2008--20092009

�� Nombre dNombre d’’appels reappels reççus:us: 1 1291 129
�� Nombre de personnes rejointes:Nombre de personnes rejointes: 1 3801 380
�� Nombre dNombre d’’interventions rinterventions rééalisaliséées:    es:    10 30810 308



VALEUR AJOUTÉE DU SERVICE
24/7 POUR LE SPVM:

PRÉSENTÉ PAR:
Vincent Richer,
Commandant du Poste de quartier 24



VALEUR AJOUTÉE DU SERVICE 24/7 
POUR LE SPVM

� INTERVENTION POLICIÈRE:

* Contraintes opérationnelles.

* Contraintes légales



LA VALEUR AJOUTLA VALEUR AJOUTÉÉE DU SERVICE 24/7 E DU SERVICE 24/7 
POUR LES POLICIERSPOUR LES POLICIERS

� PRISE EN CHARGE DE LA VICTIME
* Les victimes ont différents besoins.
* Les victimes ont différentes réactions.
* Les impacts pour la victime.

� FACILITER L’INTERVENTION DES 
POLICIERS SUR LES LIEUX DE 
L’ÉVENEMENT.



� Forme de prévention pour certain type de 
criminalité.

� Lien de confiance avec les intervenants du 24/7

* Rapidité de l’intervention.
* Flexibilité des lieux de rencontre. 
* Clarté des rôles de chaque

intervenant.
* Qualité de la formation des

intervenants au 24/7.
* Professionnalisme des intervenants.



� Suivi auprès des victimes.

� Retour auprès des policiers.
* Prix des Maillons

� Quelques témoignages de policiers.



PPÉÉRIODERIODE
DEDE

QUESTIONSQUESTIONS


