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Historique:
2001 Comiteconsultatifsuriarrevisiondu

regime/dindemnisation des personnes

Victimes d actes c_:riminels, R |
54 ' recommandations ont ere’emises

dans cing categories distinctes:
=FAideretimrormation
=" Reparation’durprejudice
= Ihdemnmsation
= Securite
= Sensibilisation




I unedrellesietait:

Deldevelopperiumprojetpioteraind Ol aux:
victimes d actes criminels e ayeurs proches ouia
toutelautre Personedans e eEsolnExasuicide)

noyade, acclident) uniservicedestupporl;

d accompagnement et desererences disponibieszsd
neures parjour, 7 Jours par semaienGerservice
proactif-devia. prevoir qu unmintervendnidun
CAVACG accompagneles policiersiorsideda,
premiere rencontrelavecies victimes oules
prochesiorsguela situationierequierty Gelprojer
devrait etreldeveloppe conjointementavecie
ministere dela Securitepubligue:




Subventionneparie ministeredelasustice
durCanada:

Supervise pal; lerBureaudaide aux
victimes d actes' chminels(BAVAC)dU
ministere delasjusticerdinQuebec:

Projet d’une duree derl5 mois:

Service diinterventionimmediatelaupres
des personnes victimes diactes criminels;
leurs proches et lesitemoins'en
collaboration’avec un corps policier:




TERRINOIRESDESSERVISIH.ORSIDU
PROJEN-PILONE:

Estrie:

Villede Sherbrooke,
MRC Memphremagog, Coaticooks
Haut St-Erancois, Val ' St=Erancois

Montreal:

Regions Nord et Estdelile




ESTIRIE:
> Service depolicerde Sherbrooke
PRegiedepolicelderMemphremagog

> Securite publiquerderGranby.

> Surete du'Quebec, district delfEstrie
(9 pestes)

MONTREAL:
Tioute I'ile.de Montreal (89 PDO)




LesintervenantsiduiServicedantervention
247 du CAVAGC deNfEStriebeEneficient diim
point de servicerauiseinde chacundes

COrps!policiers suIvants:

Service de police de Sherbrooke
Slrete du Quebec, districtdelNEStrie
Regie de policeide Memphremagog




CLIENTELE DESSERVIE:

loutesipersonnesvictimesid:uniacte
crimnellcontrelapersonneloucontrela
propriete,; quitporteplainte’ournons

> Toutes personnes temoins dinacte
criminel:

> lioutes personnes prochesidrune
victime)dracte chminel:

> Hommes etifemmes; quel quersoitieur
age:




OBJEN DEISINNERVENIHONE

Repondrerainxddemandes desipoliciersitout
en'repondantiauxibesoinsidesipeErsonnes
Victimes, leurs prochestetiesitemoins:

OBIECIIES:

= Informations'sur: 2les consequences
~jes/ ressources
~jesidroits etirecours
e processusijudiciaire

= Srassurerde’la mobilisation du milieu

Tiré de Modele d ‘intervention immédiate aupres des personnes victimes d ‘actes criminels, leurs proches
et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)




SHIYPESIDEIDEMANDESS
immediates
m D2ns EsThElres stiVantliEVEREMEND
ZSemisimmediates

s Dans)les) 245 a 48 helrest stivantl evenement
» Post-immediates
= Apresi 48! heUres

Il faut savoirqueleimilienpeutintiuencerie
typede demande provenantdes policiers
(milieurruraliouiurbain, nacure de
'evenementouldiulcrimey etcr)




THEORIES DE REFERENCE:
A) Humanisme

= <Hlcllet mamntenant>

= Identification desibesoins

= Approcheicentree surleclient

= Respect des/experiences Passees

Tiré de Modele d intervention immédiate aupres des personnes victimes d actes criminels,
leurs proches et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)




THEORIES DE REFERENCE(Suiite)):
B) Eonctionnalisme

=Sachesraraccomplir

demandesides policiers

Apesoins dela personne
Victime /' proches

= Theorie dela cause a effet
= Empowerment

Tiré de Modele d intervention immédiate aupres des personnes victimes d actes criminels,
leurs proches et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)




NECHNIQUESS
“Vulgansation

SJugement

~ BICEPS mmmmp Bricveté
R. @rner & U. Schnyder Immédi ateté
Centration
EsSpoir
| [ V 4
Proximite
| [ | y 4
Simplicite
Tiré de Modele d intervention immédiate aupres des personnes victimes d ‘actes criminéels,
leurs proches et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)




ETAPES:
L AppeEl eniprovenance dulserVicerdenpolice

2y Intervention'oureference?
3. ConsentementideNa personnewvictime

4, Arrivee surtieslieux

5. Contactiavecies policiers

6. Survolidelasituation

7. Rencontreravec la personnevictime)/
les proches /1es temoins

Tiré de Modele d intervention immédiate aupres des personnes victimes d actes criminels,
leurs proches et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)




ETAPES (suite)
St Explicationidurrolexddelfintervenant
O Declaration
A)iSirellernfaipasietelprise

B)'Si'elle ajete prise
10 Debutidel intervention
11, Eindelfintervention
125 Suivilapresid8iheures
13, Retour aupres desipoliciers

Tiré de Modele d intervention immédiate aupres des personnes victimes d actes criminels,
leurs proches et les témoins en partenariat avec un corps policier (Létourneau, 2004)




Quelguesiexempies

supplementairesin:




Estrie 20072008

= Nombre d‘appels recus: SO0

= Nombre de personnes rejointes: 6500
s Nombre dianterventions realisees: 4y3




clientele:

s 18 ans al6iians 30 Yy clas darrEinices
s Femmes 7096 deNarclientele

s 356%0) dES dEMaNEES ProViIERNERGGERIR
contexte iamilialiourcenjudalk

| 269%0 desideniandesiproviennent aitin
contexterde;travalls




Montreal 20082009

s’ Nombre diappelsirecus: L il29

= Nombre de personnes rejointes: NS5
s Nombre dinterventions realisees: 03808
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INTERVENTION POLICIERE:
* Contraintes opérationnelles.

* Contraintes légales




PRISE EN CHARGE DE LA VICTIME
* Les victimes ont differents besoins.
* Les victimes ont différentes réactions.

* Les impacts pour la victime.

FACILITER L'INTERVENTION DES
POLICIERS SUR LES LIEUX DE
L'EVENEMENT.




Forme de prévention pour certain type de
criminalite.

Lien de confiance avec les intervenants du 24/7

* Rapidite de l'intervention.

* Flexibilité des lieux de rencontre.

* Clarté des roles de chaque
Intervenant.

* Qualité de la formation des
intervenants au 24/7.

* Professionnalisme des intervenants.




Suivi aupres des victimes.

Retour aupres des policiers.
* Prix des Maillons

Quelques témoignages de policiers.
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