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DDééfinition dfinition d’’une situation une situation 
potentiellement traumatisantepotentiellement traumatisante

La psychologie stipule qu’un événement devient 
potentiellement traumatisant lorsqu’il comporte 
un ou plusieurs des éléments suivants: 

• des risques de menaces pour la vie
• des risques de blessures
• une perte d’intégrité physique ou psychologique

La réaction de la personne s’est traduite par une peur 
intense, de l’horreur ou de l’impuissance

Statistiques : Environ 60% des hommes et 50% des 

femmes sont directement victimes ou témoins à au moins 

une situation traumatisante au cours de leur vie.
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Les traumatismes psychologiques :Les traumatismes psychologiques :
L’acte criminel L’acte criminel 

Implique dans certains cas d’être agressé par un 
proche en qui on a confiance 

Confronte la personne Confronte la personne àà la mla mééchancetchancetéé humainehumaine

EntraEntraîîne des sne des sééquelles physiques et psychologiquesquelles physiques et psychologiques
plus importantes lorsque la violence est rplus importantes lorsque la violence est rééppééttééee

Les actes crim inels : violence physique et sexuelle, 

intrusions dans les dom iciles, vols à main arm ée, 

enlèvements, séquestrations, m enaces de mort, etc.
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Autres types de traumatismes Autres types de traumatismes 
psychologiquespsychologiques

Les désastres naturels : 
tremblements de terre, tornades, tsunam is, 
éruptions volcaniques, avalanches, etc. 

L es accidents de toutes sortes : 
accidents de transport, noyade, sport extrême, 
incendies, etc. 

L es traumatismes liés à la maladie physique : 
annonce d’une maladie grave ou incurable, décès soudains 
d’un proche, opérations, fausses couches,etc.  

L e suicide

Traumatism es de guerre
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Parcours psychologique Parcours psychologique àà la suite la suite 
dd’’un acte criminelun acte criminel

Choc

RRééaction normaleaction normale
(environ 75% de (environ 75% de 

rréémissionmission) ) 

RRééaction postaction post--traumatiquetraumatique
(environ 25% des gens (environ 25% des gens 

exposexposéés)s)

ÉÉtat de stresstat de stress
aiguaigu

ÉÉtat de tat de 
stress poststress post--

traumatiquetraumatique

ESPT ESPT 
chroniquechronique

Avant 1 moisAvant 1 mois AprAprèès 1 moiss 1 mois AprAprèès 3 mois s 3 mois 
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ReconnaReconnaîître le stress posttre le stress post--traumatiquetraumatique

A)A) Avoir Avoir ééttéé victime, tvictime, téémoin ou avoir moin ou avoir ééttéé confrontconfrontéé
àà une situation potentiellement traumatisanteune situation potentiellement traumatisante

B)B) Symptômes de reviviscencesSymptômes de reviviscences: : 

�� Souvenirs rSouvenirs rééppéétitifs et envahissants de ltitifs et envahissants de l’é’évvéénement nement 
traumatique traumatique 

�� Rêves de lRêves de l’é’évvéénementnement
�� Agissements soudains comme si lAgissements soudains comme si l’é’évvéénement allait se nement allait se 

reproduire tels que reproduire tels que flashflash--backsbacks, illusions ou hallucinations , illusions ou hallucinations 
�� DDéétresse psychologique lors de rappels de ltresse psychologique lors de rappels de l’’acte criminelacte criminel
�� DDéétresse physique lors de rappels de situations ltresse physique lors de rappels de situations l’’acte acte 

criminelcriminel
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ReconnaReconnaîître le stress posttre le stress post--traumatique (suite)traumatique (suite)

C) C) Comportements dComportements d’é’évitementsvitements::

�� ÉÉvitement :vitement :
� de pensées
� de conversations 
� de lieux
� d’activités, de situations 
� de gens, etc.

�� AmnAmnéésie totale ou partielle de lsie totale ou partielle de l’é’évvéénement nement 
�� Perte dPerte d’’intintéérêt pour les activitrêt pour les activitéés importantes du quotidiens importantes du quotidien
�� Sentiments de dSentiments de déétachement par rapport aux autrestachement par rapport aux autres
�� Restriction des Restriction des éémotions motions 
�� Sentiment dSentiment d’’avenir bouchavenir bouchéé

qui qui ééveillent leveillent le
souvenir traumatiquesouvenir traumatique
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ReconnaReconnaîître le stress posttre le stress post--traumatique (suite) traumatique (suite) 

D) D) SuractivationSuractivation physiologiquephysiologique: : 

�� DifficultDifficultéés de sommeils de sommeil
�� IrritabilitIrritabilitéé ou accou accèès de cols de colèère re 
�� DifficultDifficultéés de concentrations de concentration
�� HypervigilanceHypervigilance
�� Sursauts incontrôlSursauts incontrôlééss

Ces symptômes perturbent la vie sociale, Ces symptômes perturbent la vie sociale, 

professionnelle ou familiale de la personne et restent professionnelle ou familiale de la personne et restent 

marqumarquéés s plus dplus d’’un moisun mois apraprèès ls l’é’évvéénement traumatisantnement traumatisant
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LL’’impact dimpact d’’un acte criminelun acte criminel

ProtectionProtection

SSéécuritcuritéé de basede base

Confiance en soi Confiance en soi 
et en autrui et en autrui 

Foi en lFoi en l’’être être 
humainhumain
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LL’’intervention psychologique: intervention psychologique: 
ModModèèle de Basele de Base

L’AFFECT 

L’INTELLECT LE CORPS
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LL’’intervention psychologique intervention psychologique 
immimméédiate diate àà la suite dla suite d’’un acte criminelun acte criminel

�� Accueillir adAccueillir adééquatement la personne victime dquatement la personne victime d’’un acte un acte 
criminelcriminel

�� ÉÉvaluer sa condition psychologique et physique valuer sa condition psychologique et physique 

�� PsychoPsychoééducation: normaliser les rducation: normaliser les rééactions de choc et actions de choc et 
expliquer la fonction adaptative des rexpliquer la fonction adaptative des rééactions physiques et actions physiques et 
psychologiquespsychologiques

�� Orienter la personne vers les ressources et soins spOrienter la personne vers les ressources et soins spéécialiscialiséés s 

�� PrPréésenter des exercices pratiques visant une meilleure senter des exercices pratiques visant une meilleure 
gestion des symptômes de stress gestion des symptômes de stress 

But visBut viséé : Pr: Préévenir le dvenir le dééveloppement du stress postveloppement du stress post--
traumatique ou stabiliser les symptômestraumatique ou stabiliser les symptômes
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Facteurs dFacteurs dééterminants dans la problterminants dans la probléématique matique 
du traumatisme psychologique du traumatisme psychologique 

Facteurs liFacteurs liéés s àà ll’’acte criminelacte criminel

Facteurs postFacteurs post--traumatiquestraumatiques

Facteurs liFacteurs liéés s àà la personnela personne
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La rLa réésiliencesilience

CCCCCCCC ’’’’’’’’ est la capacitest la capacitest la capacitest la capacitest la capacitest la capacitest la capacitest la capacit éééééééé de rde rde rde rde rde rde rde r éééééééé ussir ussir ussir ussir ussir ussir ussir ussir àààààààà vivre et v ivre et v ivre et v ivre et v ivre et v ivre et v ivre et v ivre et àààààààà se dse dse dse dse dse dse dse d éééééééé velopper velopper velopper velopper velopper velopper velopper velopper 

positivem ent, de manipositivem ent, de manipositivem ent, de manipositivem ent, de manipositivem ent, de manipositivem ent, de manipositivem ent, de manipositivem ent, de mani èèèèèèèè re socialem ent acceptable, re socialem ent acceptable, re socialem ent acceptable, re socialem ent acceptable, re socialem ent acceptable, re socialem ent acceptable, re socialem ent acceptable, re socialem ent acceptable, 

en  den den den den den den den d éééééééé pit du stress ou dpit du stress ou dpit du stress ou dpit du stress ou dpit du stress ou dpit du stress ou dpit du stress ou dpit du stress ou d ’’’’’’’’ une adversitune adversitune adversitune adversitune adversitune adversitune adversitune adversit éééééééé qui comporte qui comporte qui comporte qui comporte qui comporte qui comporte qui comporte qui comporte 

normalem ent le risque grave dnormalem ent le risque grave dnormalem ent le risque grave dnormalem ent le risque grave dnormalem ent le risque grave dnormalem ent le risque grave dnormalem ent le risque grave dnormalem ent le risque grave d ’’’’’’’’ une issue nune issue nune issue nune issue nune issue nune issue nune issue nune issue n éééééééé gative. gative. gative. gative. gative. gative. gative. gative. 

Boris Boris Boris Boris Boris Boris Boris Boris Cyruln ikCyruln ikCyruln ikCyruln ikCyruln ikCyruln ikCyruln ikCyruln ik , U n m erveilleux malheur (1999) , U n m erveilleux malheur (1999) , U n m erveilleux malheur (1999) , U n m erveilleux malheur (1999) , U n m erveilleux malheur (1999) , U n m erveilleux malheur (1999) , U n m erveilleux malheur (1999) , U n m erveilleux malheur (1999) 
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Comprendre la rComprendre la réésiliencesilience

11-- Les forces intLes forces intéérieures utilisrieures utiliséées par la personnees par la personne ::
�� LL’’imagination, la fantaisie, la rêverie  imagination, la fantaisie, la rêverie  
�� Autres formes de crAutres formes de crééativitativitéé
�� LL’’intellectualisation  intellectualisation  
�� LL’’altruisme altruisme 
�� LL’’humour humour 
�� Autres ressources personnelles : Autres ressources personnelles : 

-- confiance en soi, capacitconfiance en soi, capacitéé de rde rééflexion, flexion, 
-- capacitcapacitéé de mettre en perspective,de mettre en perspective,
-- bonne capacitbonne capacitéé a ga géérer le stress, rer le stress, 
-- spiritualitspiritualitéé, etc., etc.
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Comprendre la rComprendre la réésilience (suite)silience (suite)

22-- Les forces puisLes forces puiséées dans les dans l’’environnementenvironnement ::

�� SS’’appuyer sur des expappuyer sur des expéériences relationnelles positives riences relationnelles positives 
vvéécues antcues antéérieurement rieurement 

�� SS’’appuyer sur des relations positives et empathiques appuyer sur des relations positives et empathiques 
prpréésentent dans sa vie actuellesentent dans sa vie actuelle
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Mises en garde Mises en garde àà propos propos 
de la rde la réésiliencesilience

�� ConsidConsidéérer la personne rrer la personne réésiliente comme invulnsiliente comme invulnéérable  rable  

�� ConsidConsidéérer la rrer la réésilience comme un fait acquis ou un silience comme un fait acquis ou un 
processus magiqueprocessus magique

�� Associer la rAssocier la réésilience silience àà ll’’absence de symptômes absence de symptômes 
apparentsapparents

Le terme rLe terme réésilience doit être utilissilience doit être utiliséé avec prudence avec prudence 
puisqupuisqu’’il ne faut pas faire abstraction du caractil ne faut pas faire abstraction du caractèère re 
fragile des processus de dfragile des processus de dééfense. fense. 
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Pistes de travail pour favoriser la rPistes de travail pour favoriser la réésilience silience 
lors dlors d’’une intervention psychologiqueune intervention psychologique

�� Prendre le temps de cerner la personne : Prendre le temps de cerner la personne : 
les mles méécanismes qui lcanismes qui l’’ont aidont aidéé lors dlors d’é’épreuves preuves 
antantéérieures rieures 

�� Favoriser une rFavoriser une rééflexion sur ce qui est bon pour la flexion sur ce qui est bon pour la 
personne personne àà ce moment de sa viece moment de sa vie

�� Identifier ses sources dIdentifier ses sources d’’intintéérêts, passerêts, passe--temps, temps, 
loisirs et passionsloisirs et passions

�� Faire identifier les proches qui se montrent Faire identifier les proches qui se montrent 
supportantssupportants dans cette dans cette éépreuvepreuve

�� Valider les mValider les méécanismes de rcanismes de réésilience et habiletsilience et habiletéés s 
qui aident la personne qui aident la personne àà mieux composer avec ce mieux composer avec ce 
ququ’’elle traverse en ce momentelle traverse en ce moment
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Pistes de travail pour favoriser la rPistes de travail pour favoriser la réésilience silience 
lors dlors d’’une intervention psychologiqueune intervention psychologique

�� Orienter la rOrienter la rééflexion de faflexion de faççon on àà aider la victime aider la victime àà
passer du :passer du :

PourquoiPourquoiPourquoiPourquoiPourquoiPourquoiPourquoiPourquoi

au au au au au au au au 

comment comment comment comment comment comment comment comment 
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Pour en savoir plusPour en savoir plus

Sur le stress post-traumatique: 

E. Donnini- Quand la peur prend les commandes, 

comprendre et surmonter le traumatisme psychologique, 
Éditions de l’Homme, 2007 

Sur la résilience: 

B. Cyrulnik- Les vilains petits canards, Odile Jacob, 2001
B. Cyrulnik- Un merveilleux malheur, Odile Jacob, 2002
B. Cyrulnik et C. Seron- La résilience ou comment renaître de sa souffrance, 
Fabert coll, 2004

Pour joindre Evelyne DonniniPour joindre Evelyne Donnini
(450) 651(450) 651--98889888
Edonnini@dsuper.netEdonnini@dsuper.net
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