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+&-� �% &�" �&$++�&%�$��� "��#$�%!, !%-���� � ���� � �������
����. % ���&�/�

�� �$�%& �$��- �0 �!�� �% &�!� � %�" �% �+�� �%�,  ���� �($!& ��� �+$�� �$(!��� �& 1 $&� &�" ��2  �!��
+$&���&��$�����&��� �� %% �$��- � %�� �($!& �" �3 !"$�/�


 �� !�% &,  �%!���� ��� ��
��� �. % ���&�� ���%� � � +"���  �� +"��� & ����� �� ���� � -%$�%�
�+-�!(!0 � �� $�+&4�� � �� , !�%!� �� �#$�% �� �&!�!� "�'� � �� %-��!���  %� � � " �&�� +&��2  �/� � 
 �� "! ��� � �
+$&% �$&!$%�� ��&- �%� %�� ���"!�!(! �%����� � ��%-��!1� �"$��!1 �$%�& �����&�%���" ��#!�% &,  �%!���
 ��, !�" �� ����5�1 $" � %�$1 & ��!����� ) � "" ��6& 1 &��+$�%����7  �+$&% �$!& �8� %�+$&�"#!�+"!�$%!������
��
����. % ���&���$��� "#-"$3 �&$%!����#�����%!"� �#!�% &,  �%!���$�+&4��� �� , !�%!� ��� � , !�" �� �
���5�1 $" �6�"$��� ��-��&!%-8/�

������&��� �� %% �$��- '������$, �����!�����$�� �%�+$&%!��"! &��$�������!�% &,  �%!����$�+&4��� �"$�
+�+�"$%!��� $�%��2 %�� �  �� ($!�$�%� %&$��!& � ��� �-+"!$�%� ��� ��
���  %� �� � $((!�2  �  �� "$�1� �
�$�9 $+! /�


#$��- ��� � ���� � ���$&0 � � " ��-3 �%�� � "$��!� � ��+"$� �� ���%& �+"$�!(!�$%!��� �%&$%-1 !0 � ��� � ��
�� :� /��
#���� ���3 5 �%!(��+& �! &��� �� %% �+"$�!(!�$%!��� �%�� ������($!& �����$;%& � %������+��, ����
�!& ��!��!���$����+"! /� ������$""����+��&��!, & � " ���3 5 �%!(�'�� �� %% �+"$�!(!�$%!��'�$�����&��� ��
+&��2 $!� ��$��- �/�
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��� %�� '�
$(!��� �($, �&!� &�" ��-�2 $�1  �� %�� �� %%& �"#$�� �%���&�"#$�-"!�&$%!���� ��� &, !� �/�

���&� "#$��- �<�,  �!&'���������2 $!%���� "#$��+%!�������-�& %� 1 ��,  &� � �%$"�0 �!������+ &� %%&$�
� �� %%& � ��+"$� �" �� &, !� ���
�����(��> �� �� /�


 ��+&�5 %��� ��$�0 � �%�+$��+��&�" ��$��- ��<�,  �!&/�������� � �&����� �%&-����&���%& ��3 5 �%!(�
+& �! &� 0 �!�  �%� �#�((&!&� � �� � &, !� �� +&�( ��!��� "�� <� %��% � "$� +�+�"$%!��� ��&���. %!4& � , !�%!� �
�#$�% �� �&!�!� "�'� $�) � %-��!���  %� <� " �&�� +&��2  �/� � ���% � "#-0 �!+ � ��� ��
��� �. % ���&��  �%�
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 �� � �3 & �� ��� ���� !"� �#$��!�!�%&$%!��� �!� &!�2  ��  ��  ) +-&! �� � $++�&% �%� "$� �!�%$��!$%!���
�-� ��$!& � $�� 3 ��� (���%!��� � �%� � � � "�!��!/� � 
$� & +&-� �%$%!��� $�%��2 %�� � $�� � !�� ��� ���� !"'�
+$&%!��"$&!%-� ��&�� �. %!4& � ���%� ����� ���� �� (! &�'� , ! �%� $5��% &� �� � �!� ��!��� <� "#-0 �$%!��� 0 �!�
+ &� %�<�"#�&1 $�!�$%!���� �� � �& &�3 &$��2 - ���&�" ���!,  &� ��&-$"!%-�� %�, $" �&��&-1 !��$" �/�


#$�5�!�% � $��!�!�%&$%!,  �  �%� " � +�&%$!"� �#$��� !"� ��� � �%& � �#$!� �  %� +!"! &� � � "#-0 �!+ /��
>��&� "" � �%'�� "" ��!�5��1 " �$,  ��" ��� �$�� ��!�� ��$�% ���-+"�B $�%�� ��%&-��&���#!�$1 !�$%!��� %�
� �3 ! �,  !""$�� �$(!��� ��#$���& &����3 ! ��*%& �� ��2 $���/�


#-0 �!+ � �#!�% &,  �%!���  �%� " � �� �&� ��� ��
��� �. % ���&�'� � "" ��!� � � , �� � <� "$� �$�� � � ��
, !�%!� ���#$�% ���&!�!� "�/������!�-&$�%��#$3 �&��"$�+ &���� '�$��� !""$�%�$,  ��& �+ �%�"$����((&$�� �
 %�$����+$1�$�%�$,  �����, !�%!��� ���((&$�%�" �� !"" �&��# "" ��*� /�


$� �!& �%!��� � � ,  �%� ��� 1�!� � 0 �!� ($, �&!� � "$� �!� �  �� +"$� �  %� "#�+%!�!�$%!��� � �� ����!%!����
�-� ��$!& ��$(!��0 � ��2 $����+�!�� ����� �%& &�� ��-� &1 ! ��<�"#$!� �$�) �+ &���� ��, !�%!� �/�


 ��+$&% �$!& �� %���""$3 �&$% �&��$,  �� 0 �!� " � %&$, $!"�� ����� &%�$��0 ��%!�! ��+ &� %��#��, &!&����
���� �� �+���!3 !"!%-��+��&����� �$!��� !"" �&/�


 �� + &���� �� , !�%!� �� �#��� $�% � �&!�!� "� $!��!� 0 � � " �&�� +&��2  �� 0 �!� , �! �%� ����$!�� " �&� , ! �
3 ��" ,  &�- � � � ($C��� +$&(�!�� �&$�$%!0 � /� � � �� + &���� �� ���%� "#-� &1 ! '� "$� + &�-, -&$�� �  %� "$�
�-% &�!�$%!������%����&� ���#!��+!&$%!���+��&�%��% �"#-0 �!+ ������
��/���

=! �� 0 � � �2 $���� � �� -"-� �%�� �!%-�� +&-�-� �� �%� ��!%� ��� ($�% �&� �-% &�!�$�%'� "$�
���+"-� �%$&!%-�� ��&. " �� %�� �� ) + &%!� �'�" �+&�( ��!���$"!�� � %�"# �1 $1  � �%��$���"$��!��!���� �
"#�&1 $�!�� � ���%� %&4�� � &%$!� � �%� "#$��&� ��#�� � &-+��� ����%� 5 � , ���� !�, !% � <� , ���� !�+&-1� &�
%��%�$�����&��� �"$�" �%�& ����&$++�&%�$��� "��� � ���� � �/�
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�#� �����$#�+������%�/�$%���%���� +"����%��
� ��+ "���,,-����.
�/� ���,,0������������10�
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�. % ���&��  (( �%� � +"��! �&�� $�%!���� $(!�� � � � � ($!& � ����$;%& � � � "$� +�+�"$%!���  %� � �� �!,  &� ��

�&1 $�!�$%!������&���. %!4& �/� �� "$� � � %&$��!%�+$&�� �� & ����%& �� $,  �� " �� ��""$3 �&$% �&������!"! ��

6+�"!�! &�'� � &, !� �� ���!$�) '� �&1 $�!�� �� ������$�%$!& �'� �!"! �� ���"$!& '�  %�/8� �$��� " � 3 �%� � �

+&-� �% &�" ��� &, !� �������
����. % ���&�'��$!��-1 $" � �%��$���" �3 �%�� ��! �) ��$!�!&�"$�&-$"!%-�

 �� % &� � � � & ����&� ��  %� � � 3  ��!��� � � �2 $0 � � �!"! �/� � � �� $�%!, !%-�� � � � ��!3 !"!�$%!��'�  ��

+$&% �$&!$%�$,  ���#$�%& ���&1 $�!�� �'�+ &� %% �%�-1 $" � �%��#$%% !��& �� %��3 5 �%!(/��	��� �� ��'�" ��

�!,  &���-�!$�����%�� ����B  ���+&!, !"-1 !-��$(!��� �& 5�!��& � %�� �� ��!3 !"!� &�"$�+�+�"$%!��/��

�

��� � ��
 �� � �� � � ��

�

♦ 
 ��H�$, &!"��� � �'��$���" �5��&�$"�
 ���&��	�%� %��$���" ��" !��>��&���&�"$�� $�!���$1 $�'�
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♦ 
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♦ �$&�%!��� �#�� � +�3 "!�!%-� �$��� "#$1  ��$� �� � �� � � "#�@ ��� 6"#��!��� @ �-3 -��!� � � ��
!�(!&�!4& �� %�!�(!&�! &��6�� @ 88�L�
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 �����$!��� � �'� �%& , � �$,  �������L�
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♦ 
 �?���,  �3 & ��� � �'��$���" ��$�& �� �S�
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 �E��-� �3 & ��� � �'� �%& , � �&$�!�+2 ��!0 � �<��$�!���$�$�$�+�&%$�%���&�" �"$�� � �%�
��� �"$�� �#$�%!���  �� , !�" �� � ���5�1 $" �  %� "$� �!1 �$%�& � ��� �&�%���" � �# �% �% � ��&�
"#!�% &,  �%!��� ���$%!4& �� �, !�" �� ����5�1 $" � %��#$1 & ��!���� ) � "" �+��&�"$�� ���� �
�  +%��!, !4& ��L�
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 ��:?� %�:E��-� �3 & ��� � �'�$&%!�" �+�&%$�%���&�"$��!1 �$%�& �����&�%���" ��# �% �% ���&�
"#!�% &,  �%!��� ���$%!4& �� �, !�" �� ����5�1 $" � %��#$1 & ��!���� ) � "" �+��&�"$�� ���� �
�  +%��!, !4& ���$���
 ���&��	�%� %�" ���&���. %! &�L�
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 ��:��-� �3 & ��� � �'�+�3 "!�!%-��$���" �>��&�$"�I $�% ��. % ���&��	�%�L�

♦ 
 ���5$�, ! &��� � �'� �%& , � �&$�!�+2 ��!0 � �$,  ��"$������ �L�

♦ 
 ��:�(-, &! &��� � �'�$&%!�" �+�&%$�%���&�" �"$�� � �%�����"$��� ��-��&!%-�� �"$��$3 " �� �
���� &%$%!��� ��, !�" �� ����5�1 $" � %�$3 ���� ) � "�� �"$�� ���� ��  +%��!, !4& ��L�
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 �� G�  %� H� �$&�� �� � �'� +$&�%!��� �#�� � +�3 "!�!%-� �$��� " � �$�& � � � S�
$� 5��&�- �
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� �%&$, $!"�� �"$��$3 " �� ����� &%$%!��� ��, !�" �� ����5�1 $" � %�$3 ���� ) � "��� �"$�� ���� ���  +%�
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�$&$�%4& � � ) � "� � � � $�!���$1 $�� $!��!� 0 � � �$��� � �) � ��������!%-�� !�% &� �%�&! "�� 6, !�" �� �
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 �� �%& ��#$!� �$�) �, !�%!� ���#$�% ���&!�!� "���!4 1  ���&�" ���$3 " �� %�" �����!%-����!, $�%��K�

♦ �$3 " �� ����� &%$%!��� ��, !�" �� ����5�1 $" � %�$3 ���� ) � "��� �"$�� /�/�/�� ���  +%��!, !4& ��L�

♦ �$3 " �"��$" � ��, !�" �� ����5�1 $" � %�$1 & ��!����<��$&$�%4& �� ) � "�� �� $�!���$1$��L�

♦ ���!%-�� � %&$, $!"�S�"$��� ��-��&!%-T�� � "$��$3 " �� ����� &%$%!��� ��, !�" �� ����5�1 $" � %�

$3 ���� ) � "��� �"$�� ���� ���  +%��!, !4& ��L�

♦ ���!%-� �&1 $�!�$% �&� SD �&�$%!��T� � � "$� �$3 " � � � ���� &%$%!���  �� , !�" �� � ���5�1 $" �  %�

$3 ���� ) � "��� �"$�� ���� ���  +%��!, !4& ��L�

♦ �-� $��!�% &+&�, !��!$"�� ����
���L�

♦ ���!%-�� �%&$, $!"�%&!+$&%!% �����-� $��� ����
���L�

♦ ���!%-��%$%!�%!0 � �����-� $��� ����
���L�

♦ ���!%-�&-1 !��$"�!�% &� �%�&! "� ��, !�" �� ����5�1 $" � %�$1 & ��!���<��$&$�%4& �� ) � "�L�

♦ � �������!%-�!�% &� �%�&! "� ��, !�" �� ����5�1 $" �L�

♦ � �������!%-�!�% &� �%�&! "� ��$1 & ��!���<��$&$�%4& �� ) � "�L�

♦ ���� !"� �#$��!�!�%&$%!��� � � "$� � $!���� � �� �&1 $�!�� �� ������$�%$!& �� � � �  +%�N" ��

6� ��� �8'����� �& +&-� �%$�%�� ����$1  &��65��0 �# ��5�!���� � �8�L�

♦ �  �3 & �������!%-�� ����$1  &��� �"$�� $!����� ���&1 $�!�� ��������$�%$!& ��� ��  +%�N" ��L�

♦ �  �3 & ����� 1 &��+ � �%�� ��D  �� ��� �"$��. % ���&��L�

♦ �  �3 & �� �"#�����!$%!����"$!��B  &�
!�%!� �/�

�

�' �	' % &(' �6 �. *6 ' �. �: 9 . 8' 0 ' % &�, . ( &*3 *, : �? �6 *) ' ( -�: ) : % ' 0 ' % &-�;�

♦ 
 �:��$, &!"��� � �'�+&-� �%$%!���$��� �%& ��#2 -3  &1  � �%��!+!��$!9 $��L�

♦ 
 � :E� � +% �3 & � �� � �'� +$&%!�!+$%!��� <� "$� �-&-���! � �#��,  &%�& � � �� %&!3 ��$�) �� � "$�
�. % ���&��$���$"$!��� �>��%!� �� ��  +%�N" ��L�

♦ 
 �H���,  �3 & ��� � �'�+&-� �%$%!���<�"$�� $!����� �"$�D $�!"" �� ���&%��$&%! &�L�

♦ 
 �:H���,  �3 & ��� � �'�+&-� �%$%!���<�"#�&1 $�!�� �I ��$���"!��L�
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♦ 
 �E��-� �3 & ��� � �'��!1 �$%�& �����&�%���" ��# �% �% ���&�"#!�% &,  �%!��� ���$%!4& �� �
, !�" �� ����5�1 $" � %��#$1 & ��!���� ) � "" �+��&�"$�� ���� ��  +%��!, !4& ��L�

♦ 
 � G� (-, &! &� �� � �'� "$�� � �%� ��� �"$�� � � �-��&!%-� +$&� " � ��������!%-� � � "$� �$3 " � � �
���� &%$%!��� ��, !�" �� ����5�1 $" � %�$3 ���� ) � "�� �"$�� ���� ��  +%��!, !4& ��L�

♦ 
 � :?� (-, &! &� �� � �'� 9 !��0 � � �#!�(�&�$%!���  %� � � � ��!3 !"!�$%!��� <� "#-��" � � ����$!& �
� $�!9 ��%$!��$���" ��$�& �� �"$�� �$!� �����! �) �, !, & �L�

♦ 
 �:���$&���� � �'�+$&%!�!+$%!���<�"#��,  &%�& ��((!�! "" �����$"$���� ��  +%�N" ��6+�!�%�� �
� &, !� 8�L�

♦ 
 �:J��$&���� � �'�+&-� �%$%!���$�) �� �3 & ������"�3 ��!�2  "! ��� ��  +%�N" �/�
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�$��� " � 3 �%�� ��$!�% �!&� %��-,  "�++ &� " �&� ) + &%!� '� " ��� �3 & �����+ &���� "����� �%& �

�#$!� ���%�+$&%!�!+-�$�) �(�&�$%!������!, $�% ��K�

♦ D �&�$%!���S
#!�% &,  �%!���$�+&4��� ���&, !, $�%���$���"!����#$1 & ��!����� ) � "" ���$���
"# �($�� T��&1 $�!�- �+$&� "#�����!$%!��� 0 �-3 -��!� ��"$!��B  &�
!�%!� ��  %��!�+ ��- �+$&�
� $-%$��� %��&�$���L�

♦ J ���""�0 � �&-1 !��$"����� �%& ��#!�% &,  �%!��� %�� �+&-,  �%!��������!�!� �� �"$��. % �
��&��$B $�%�+��&�%2 4� �S�  !"" �& ��+&$%!0 � ��+��&�" ��+ &���� ��<�+�% �%! "���!�!�$!& �
-" , -� %�" �&��+&��2  �T�L�

♦ D �&�$%!��� S
#$����+$1� � �%� � �� , !�%!� �� ���((&$�%� � � �%& ��� +��%�%&$��$%!0 � T�
�!�+ ��- � +$&� �$��$" � =&!""���  %� �&1 $�!�- � +$&� "#�����!$%!��� 0 �-3 -��!� � �"$!��B  &�

!�%!� ��L�

♦ D �&�$%!��� S
#!�% &,  �%!��� !��!, !�� "" � +��%�%&$��$%!0 � T� �!�+ ��- � +$&� � ,  "B � �
����!�!�  %� �$%2  &!� � � -1�!��� $, !�7 �  %� �&1 $�!�- � +$&� " � =�& $�� �#$!� � $�) � , !�%!� ��
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Plan d’action stratégique 2007-2010 
 

          BUT 1 : Toutes personnes victimes ou témoins d’un acte criminel ainsi que leurs proches, puissent recevoir des services du CAVAC Côte-Nord. 
 

Objectif Moyen 
d’action 

Population 
cible 

Personnes clés Début Fin Ressources Indicateurs Réalisé En cours 

 
1.1.1  
Produire et 
administrer 
un question-
naire 
mesurant la 
connaissance 
du CAVAC 
Côte-Nord. 

 
Population de 
la Côte-Nord  

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 
 
Agents 
d’intervention 
 
Stagiaire. 
 

 
Avril  
2008 

 
Mars  
2010 

 
CLE. 

 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 

 
Direction des 
communications 
du Ministère. 

 
 

 
Analyse des données 
recueillies par le sondage. 

  

 
1.1.2  
Promouvoir 
l’organisme 
auprès de la 
population de 
la Côte-Nord 
en recourant 
aux médias 
et autres 
moyens de 
communica-
tion de 
masse. 

 
Population de 
la Côte-Nord 
 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction  générale 
 
Adjointe 
administrative 
 
Agents 
d’intervention 
 
Stagiaire 
 

 
Avril 
2008 

 
Mars 
2010 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Médias. 
 
Réseau 
communautaire. 
 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 

 
Le nombre de messages 
radiophoniques et d’articles 
de journaux sur une base 
annuelle. 
 
Le nombre d’affiches et de 
dépliants distribués 
annuellement. 
 
Les endroits (localités) où 
sont diffusés les messages 
(radio, journaux) et où sont 
distribués les dépliants et 
les affiches (localités, lieux 
physiques). 
 

  
 
 
 
 
 
X 
 

 
1.1  
Améliorer  la 
connaissance     
de la  popula-
tion de la 
Côte-Nord 
concernant la 
mission et  
les services 
offerts par le 
CAVAC Côte-
Nord. 

 
1.1.3 
Promouvoir 
l’organisme 
auprès de 
milieux et    
de groupes 
cibles. 

 
Associations / 
étudiants / 
entreprises  
et milieu 
autochtone 

 
Direction générale 
 
Adjointe 
administrative 
 
Agents 
d’intervention 
 
Stagiaire 

 
Novembre 
2006 

 
Mars  
2010 

 
Trousse des 
outils pour 
prévenir. 
 
Documentation 
et articles 
promotionnels 
traduits. 
 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 

 
Nombre de présentations 
offertes et de personnes 
rejointes. 
  
Éventail des personnes 
rejointes (autochtones, 
jeunes, aînés). 
 
La distribution d’une grille 
d’évaluation à chacun des 
participants suite à une 
présentation. 

  
 
 
 
 
 
 

X 
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Objectif Moyen 
d’action 

Population 
cible 

Personnes clés Début Fin Ressources Indicateurs Réalisé En cours 

 
1.2.1  
Établir un 
bilan du 
nombre 
d’organismes 
partenaires 
phase 1 
(février 2008) 
phase 11 
(mars 2010). 
 

 
Partenaires 
 

 
Direction générale 
 
Adjointe 
administrative 
 

 
Février  
2008 

 
Mars  
2010 

  
Analyse des données. 

  

1.2.2  
Promouvoir 
l’organisme 
auprès des 
partenaires. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Partenaires 
 

 
Direction générale 
 
Adjointe 
administrative 
 
Agents 
d’intervention  
 
Stagiaire 

 
Avril  
2007 

 
Mars  
2010 

 
Projecteur 
multimédia. 
 
Documentation 
et articles 
promotionnels 
traduits. 
 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 
Cour Itinérante. 
 

 
Nombre de présentations 
offertes. 
 
Nombre de personnes 
rejointes. 
 
Diversité des organismes 
rejoints. 
 
Nombre d’envois effectués. 
 
Diversité des organismes 
et des milieux rejoints. 
 

  
 
 
 
 
 
 
X 

1.2.3 
Participer aux 
diverses 
Tables de 
concertation 
locales, 
régionales et 
nationales. 

 

 
Partenaires 
 

 
Direction générale 
 
Agents 
d’intervention 

 
Avril  
2007 

 
Mars  
2010 

 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 

 
Nombre de Tables sur 
lesquelles le CAVAC siège. 
 
Nombre de rencontres 
auxquelles le CAVAC a 
participées. 
 
Nombre de projets réalisés 
par le biais de la 
concertation. 
 

  
 
 
 
 
X 

 
1.2 
Consolider la 
collaboration 
et le partena-
riat avec le 
réseau de la 
santé et des 
services so-
ciaux, le 
réseau 
judiciaire, 
ainsi qu’avec   
les ressour-
ces commu-
nautaires et 
les organis- 
mes privés. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.4 
Développer 
des protoco-
les d’entente 
avec  les 
partenaires. 

 
Partenaires 
 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 

 
Avril  
2007 

 
Mars  
2010 

 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 

 
Nombre de protocoles 
développés. 
 
Nombre de références. 

  
 

X 
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Objectif Moyen 
d’action 

Population 
cible 

Personnes clés Début Fin Ressources Indicateurs Réalisé En cours 

 
1.3.1 
Développer  
le service 
CAVAC-Info 
jeunesse par 
une entente 
avec les 
services 
judiciaires, 
les bureaux 
des procu-
reurs aux 
poursuites 
criminelles et 
pénales et les 
organismes 
associés. 

 

 
Population de 
la Côte-Nord 
 
Partenaires 
 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 
 
Agents 
d’intervention 

 
Adoption 
du décret 

 
3 mois 
après le 
début de 
l’adoption 
du décret 

 
Voir budget 
2007, 2008. 
 
Personnel. 

 
Application de l’entente. 
 
Dispensation du service. 
 
Nombre d’envois et 
d’appels. 
 
Nombre de demandes de 
services. 

  

 
1.3.2 
Dispenser   
des services 
à la popula-
tion de la 
Côte-Nord 
dans le 
respect de 
leur langue  
et de leur 
culture. 
 

 
Population de 
la Côte-Nord 
 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 
 
Adjointe 
administrative 
 
Agents 
d’intervention 
 
Stagiaire 
 

 
Avril  
2007 

 
Mars  
2010 

 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 
Ligne 
téléphonique 
sans frais pour  
Baie-Comeau. 

 
Grille d’évaluation des 
services. 
 
Embauche de personnel 
habilité. 
 
Formation du personnel à 
la réalité des différentes 
communautés. 

  
 
 
 
X 

 
1.3  
Améliorer   la 
disponibilité   
et l’accessi-
bilité des 
services du 
CAVAC Côte-
Nord. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3.3 
Traduire et 
adapter les 
divers 
documents  
et outils. 

 
Population de 
la Côte-Nord 
 
Partenaires 
 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 
 
Adjointe 
administrative 
 
Agents 
d’intervention 
 
 

 
Avril 
2008 

  
ICEM. 
 
Voir budget  
2008 2009. 
 

 
Nombre de documents et 
d’outils traduits. 

  
 
X 
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Objectif Moyen 
d’action 

Population 
cible 

Personnes clés Début Fin Ressources Indicateurs Réalisé En cours 

 
1.4.1 
Informer la 
population de 
la Côte-Nord 
aux diverses 
conséquen-
ces de la 
victimisation. 

 
Population de 
la Côte-Nord 
 

 
Direction générale 
 
Adjointe 
administrative 
 
Agents 
d’intervention 
 
Stagiaire 
 

 
Avril  
2007 

 
Mars  
2010 

 
Médias. 
 
Réseau 
communautaire. 
 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 
Direction des 
communications. 
 
Trousse d’outils 
pour prévenir. 

 
Le nombre de messages 
radiophoniques et d’articles 
de journaux sur une base 
annuelle. 
 
Le nombre d’affiches et de 
dépliants distribués 
annuellement. 
 
Les endroits (localités) où 
sont diffusés les messages 
(radio, journaux) et où sont 
distribués les dépliants et 
les affiches (localités, lieux 
physiques). 
 
Page régionale du CAVAC 
Côte-Nord sur le site 
Internet actualisée. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
1.4 
Contribuer au 
mieux être de 
la population 
de la Côte-
Nord. 

 
1.4.2 
Sensibiliser  
les partenai-
res aux 
conséquen-
ces de la 
victimisation. 
 

 
Partenaires 

 
Direction générale 
 
Agents 
d’intervention 

 
Avril  
2007 

 
Mars  
2010 

 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 
Projecteur 
multimédias. 
 

 
Nombre de présentation 
aux partenaires. 

 
 
 

 
 
 
 
X 
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          BUT 2 : Assurer le professionnalisme des services offerts par le CAVAC Côte-Nord. 
 

Objectif Moyen 
d’action 

Population 
cible 

Personnes clés Début Fin Ressources Indicateurs 
 

Réalisé En cours 

 
2.1.1 
Poursuivre 
l’encadre-
ment 
professionnel  
du personnel. 

 
Personnel 
 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 
 
Superviseur 
clinique 
 

 
Avril 
2007 

 
Mars 
2010 

 
Supervision 
externe. 
 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 

 
Nombre de supervision.  
 
Appréciation du rendement 
annuel. 
 
 

 

  
 
 
 

X 

 
2.1.2 
Formation du 
personnel. 
 
 
 
 
 

 
Personnel 
 
 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 
  
 

 
Avril 
2007 

 
Mars 
2010 

 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 

 
Nombre de formation. 

  
 
 
 

X 

 
2.1  
Maintenir à 
jour 
l’expertise du 
personnel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.1.3  
Rendre 
disponible 
des outils de 
travail 
performants 
et adéquats. 
 

 
Personnel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 
 
 

 
Avril 
2007 

 
Mars 
2010 

 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 

   
 
 

X 
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Objectif Moyen 
d’action 

Population 
cible 

Personnes clés Début Fin Ressources Indicateurs 
 

Réalisé En cours 

 
2.2.1 
Maintenir  
la politique 
de tolérance 
zéro par 
rapport à 
toute forme 
de discrimi-
nation. 
 
 

 
Personnel 
 
Stagiaire 
 
 
 
 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 
 
Population 

 
Mai  
2008 

 
Mars 
2010 

  
Nombre de plaintes. 
 
Rétroaction de la 
population. 
 
 
 

  
 
 
 

X 

 
2.2.2 
Élaborer, 
adopter       
et mettre  
en place un 
guide 
d’éthique.  
 

 
Personnel 
 
Stagiaire 
 
 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 
 

 
Mai 
2008 

 
Mars 
2010 
 

 
Guide d’éthique 
du réseau des 
CAVAC et des 
différents ordres 
professionnels. 
 

 
Le respect du guide 
d’éthique. 
 

  

 
2.2.3 
Réaliser et 
utiliser un 
système 
d’évaluation 
des services 
du CAVAC 
Côte-Nord. 

 
Population  
 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 
 
Adjointe 
administrative 
 
Stagiaire 
 
 

 
Avril 
2007 

 
Mars 
2010 
 

 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 

 
Nombre d’envois. 
 
Taux de réponses. 
 
Niveau de satisfaction de 
la clientèle. 

  
 
 
 

X 

 
2.2 
Uniformiser 
la qualité  
des services. 
 

 
2.2.4 
Sensibiliser 
le personnel 
et s’assurer 
que celui-ci 
utilise systé-
matiquement 
une appro-
che situant la 
personne 
victime dans 
son environ-
nement 
global. 

 
Personnel 

 
Direction générale 
 

 
Avril 
2007 

 
Mars 
2010 

 
Supervision 
clinique. 
 
Voir budget 
2007, 2008, 
2009. 
 

 
Supervision clinique. 
 
Appréciation du 
rendement.   

  
 
 

 
 

X 
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2.2.5  
Mettre 
en place un 
mécanisme 
de plainte. 

 
Personnel 
 
Population 

 
Conseil 
d’administration 
 
Direction générale 
 
Sous-comité du 
réseau 
 

 
Mai 2008 

  
Mécanisme de 
plainte du 
Réseau des 
CAVAC. 

 
Mise en place du 
mécanisme. 

  

�
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