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MOT DE LA PRESIDENTE

C'est toujours avec un sentiment de grande fierté et de confiance que le conseil d'administration et
Vensemble des employés du Centre d'aide mux victimes dactes criminels GIM vous présentent e
rapport annuel faisant état de la somme des activités de Porganisme pour Pannée 2010-2011.

Un regard sur toutes les réalisations de cette année nous permet de constater & nouvedu le
déploiement dexpertises et la consolidation de services répondant encore davantage awx besoins er
& la réalité de notre clientéle. Force est de constater que le CAVAC est un organisme de référence
solidement implanté sur tout le territoive gaspésien qui, bar ses divers points de service suy
Pensemble de la péninsule gaspesienne, continue de répondre @ su mission de proximite,
d'accessihilité et fort certainement dexcellence,

Pour atteindre ces standards de quatité, il importe de souligner haut et fort Papport quotidien de
chacun des membres du personnel du CAVAC qui, par leur dynamisme et Pimplication constante,
permet @ lorganisme de sc démarquer tant auprés de la clientéle qu'aupreés de nos nombreux
partenaires. En effet, chaam, pur son énergie, son savoir, son savoir-faire el son savoir-élre,
contribue étroitement au fait que notre organisme soit reconnu comme étant sans conteste LA
référence en matiére d'intervention spécialisée auprés des victimes d'actes criminels, de leurs
proches et/ou des témoins. Tous permettent au CAVAC, année aprés année, de se démarguer, de
s'adapter et de se renowveler, et ce, ou profit de tous.

Continuons & réunir nos efforts et contribuons au miews-étre colflectif..

Karen Champagne
Présidente du Consedl d administration.
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MOT DU DIRECTEUR

Clest avec fierté que le CAVAC Guspésie-Tles-de-la-Madeleine présente son rapport annuel
2010/ 2041, Le dynamisme et le professionnalisme de Péquipe de méme que la qualité des services
dispensés ont marqué notre annde par la réalisation de plusieurs défis.

Nous constatons une augmentation au niveau des demandes de services, des dossiers ouverts ainsi
que des services rendus 4 la clientéle. L'augmentation des demandes nous démontre que notre
organisme est towjours en développement. Le soutien du Ministére de la justice du Québec et la
compréhension de notre réalité par ses représentunts demeureront indispensables du cours des
prochaines années et ce, afin de permettre au CAVAC Gaspésic—Iles-de-la-Madeleine de bien
accomplir sa mission auprés des victimes, proches et témoins.

Puisue notre organisation reconnait Pimportance d'offrir des services de grande qualité, nous
avons amétoré le formuluire d'évatuation des services afin de vérifier concrétement Timpact de nos
interventions auprés de notre clientéle. Encore une fois, nous constatons que notre travail g un effet
positif sur le véeu de nos clients. Mais encore plus important, les évaluations nous permettent
daffirmer que les intcrvenantes sont des personnes dévouees, professionnelles ¢t grandement
appréciées.

Lavenir du CAVAC repose dans l force de son partenariar avec des collaborateurs de différents
milicwx ayant @ caeur la cause des victimes d'actes criminels. Au cours des huit dermiéres années,
Pétroite collaboration entre le CAVAC, les procureurs aux poursuites criminelles et pénales, la
Stireté du Québec, les intervenants du milieu communauraire, de I santé et des services sociaux ¢
contribué au maintien dune offre de service de qualité laquelle est adaptée aux besoins de la région
et centrée sur les personnes victimes d'actes criminels et leurs proches.

Merci @ une équipe extraordinaire! Merci aux membres du Conseil d'administration pour voire
confiance, votre expertise et votre implication. Merci au Bureau daide aux victimes dactes
criminels qui nous permet, par sa confiance et son appui financier, de rendre des services
nécessaires duns notre rigion.

Bonne lecture

Harry Babin
Directeur général

Rapport orinuel 2010 3



Table des matiéres

# Présentation de l'organisme

Historique et présentation de 'organisime
Ressources budgétaires

Philosophie d'intervention et mission
Valeurs

Services directs

» Organisation administrative

Le CAVA( et ses points de services
Le conseil d’administration

» Rappm t dactivicés 2010/2011

Profii de Ia clientéle

Résulrars 2010/201] (statistiques)
Programme CAVAC Inlo

Relations avee les partenaires

Activités de promotion et de sensibilisarion
Tables de concertation et corités
Communautés autochtones
Développement des compétences

Support clinigue

% Fvaluation des services
» Bilan de Ia derniere année et perspectives d'avenir
¥# [tats financiers vérifiés 2010/2011

Index des tableanx
Graphique 1 P'ouverture des dossiers depuis 2003
Graphique 2 : Portrait des services
Graphique 3 : Sexe de la clientele
Graphique 4 : Groupe d’age
Graphique 5 : Type de clientéle
Graphique 6 - Nature du crime
Graphique 7 : Contexte du crime
Graphique 8 : Type de crime
Graphique 9: Source de référence
Graphique 10 Services offerts
Tableau I : Profil de la clientele/services rendus
Graphique 12 CAVAC-inlo
Tableau 13: Informations transmises/CAVAC-Info
Tableau 14 : Appréciation des services
Graphiques 15¢t16:  Evaluation des services

Rapport anquel 2010 o

GO o~b O Ohon

10
i

13
18
23
25
26
28
29
30
31

32
35
36

il

12
i3
i3
14
14
15
16
I7
18
19
23
24
32
32



Historique et présentation de I’organisme

En juin 1988, le gouvernement du Québec adopte la Loi sur laide aux victimes
dractes criminels, Cette loi introduit des mesures destinées a répondre aux besoins
el aux préoccupations des personnes victimes d'actes criminels. Ainsi, elle définit
la notion de «victime» et reconnait les droits ot responsabilités qui s'y rattachent,

Cette loi prévoit également linstitution du Burean daide aux victimes d'actes
criminels {BAVAC) et la reconnaissance par le ministre de la Justice des centres
draide aux victimes dactes crirninels {CAVAC). Enfin, 12 loi institue le Fonds
d'aide aux victimes d'actes criminels (FAVAC) pour assurer le financement des
services d'aide.

Le BAVAC priorise 'implantation et le maintien des CAVAC en favorisant Iz
participation du milieu 2 leur mise en place. Dans les années qui suivirent, onze
CAVAC sont mis sur pied 3 travers la province. Tourefois, 2 cause des contraintes
budgéraires, il faudra atrendre encore plusieurs années avant de voir s'étendre le
réseau. Aujourdhui, on compte dix-sept centres dlaide aux victimes dractes
criminels, répartis dans autant de régions du Québec. Présent dans quatre-vingt-
cinq difiérents points de services, le personnel des CAVAC rravaille en
concertation avec plusicurs partenaires tels les policiers, les procureurs aux
poursuites criminelles et pénales, les organismes communaucaires et le réseau de la
santé et des services sociaux.

Lexpertise des professionnels du réseau des CAVAC s'est batie sur le terrain,
permettant ainsi d'étre en contact direct avec la clientele. Les nombreux services
offerts se sont donc développés a partic des besoins réels, exprimés par les
personnes touchées par un crime.

Cest en mars 2003 que le Ministre de la Justice d’alors, monsienr Normand Jutras,
soucieux daugmenter les services aux victimes d'actes criminels de la Gaspésie—
iles-de-la-Madeleine, opte pour la création d'un nouveau CAVAC pour desservir la
région administrative # 11 La création du CAVAC Gaspésie-iles-de-la-Madeleine
permet aux personnes victimes de notre région de bénéficier, dans leurs localiés,
des services dispensés par des intervenants du milieu,

En vertu de 1z loi, cette onverture permet & 'organisme de répondre aux besoins et
préoccupations de Ja clientéle victime. Par clientle victime on entend toute
personne physique, de tous ages qui, 4 P'occasion d'un acte criminel, a subi une
atteintc 2 son intégrité physique et/ou psychologique et/ou une perte matérielle,
que ['auteur de cet acte criminel soit ou non identifié, arrété, poursuivi ou retrouvé
coupable.
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Le personnel du CAVAC de ia Gaspésie~Iles-de-la-Madeleine est composé de huit
(8) personnes dont trois (3) au siége social de Chandler, une {1) au Palais de justice
de Percé, deux (2) au Palais de justice de New Carlisle, une (1) au Palais de justice
de Sainte-Anne-des-Monts et unc (1) au point de services de Cap-aux-Meules pour
le Palais de justice de Havre-Aubert. L'équipe est composée de professionnels
formés en psychologie, criminologie, travail social, sociologie, psychoéducation
ainsi qu'en sécuricé et érudes policieres.

De plus, les intervenants sont spéciliquement formés en victimisation afin de
répondre de fagon adéquate aux besoins de la clientele.

Le territoire d'intervention couvre la MRC de Cote-de-Gaspé, Rocher Percé,
Bonaventure, Avignon, Hlaute-Gaspésie et la municipalité des Hles-de-Ta-Madeleine,
Le CAVAC couvre un immense territoire de 20272 KM? avec une population
denviron 96 000 habitants.

Ressources budgétaires

Afin de pouvoir offrir gratvitement 2 la population de la Gaspésie—Tles-de-la-
Madeleine des services professionnels, le CAVAC est subventcionné par le fonds
draide aux victdmes dactes criminels (FAVAC) qui représente prés de 95% des
ressources budgétaives totales. Les fonds du FAVAC provicnnent majoritairement
de trois sources : les suramendes pénales, une partie des produits de fa criminalité
et les contributions pénales. Depuis juillet 2003, une contribution de dix dollars
sur toute infraction relative 4 une loi au Québec est versée au FAVAC. Cette
nouvelle loi modifiant le code de procédure pénale est importante car elle a permis
de favoriser fa consolidation et le développement des services aux victimes.
Finalement, une infime portion de notre financement provient aussi de dons.

Philosophie d’intervention et Mission

Les interventions du CAVAC sont basées sur le respect, selon le rythme et les
hesoins de chacun. Les interventions s'appuient également sur la capacité quwont
les victimes 4 gérer leur propre vie et 2 prendre les décisions qui les concernent.

Le rdle du CAVAC, peu importe gu'une dénonciation judiciaive soit faite ou non,
est d'accompagner la personne dans sa démarche de reprise de controle et de
pouvoir sur sa vie, en lui offrant les services adéquats et adaptés & sa situation
personnelle.
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Le CAVAC travaille en érroite collaboration avec les intervenants du systéme
judiciaire tels que les policiers, les procureurs aux poursuites criminelles et pénales
ainsi que le personnel des greffes. Cette facon de procéder permet que les
informations liées aux diverses étapes du processus judiciaire soient transmises
ALX PELSONRES ViCtimes.

Valeurs

¥ Le CAVAC dispense ses scrvices, sans discrimination, 4 toute personne
victime d’acte criminel, 4 ses proches ainsi qu'aux témoins ;

» Le CAVAC considére que la situation vécue par la majorité des personnes
victimes est temporaire et qu'avec une aide adéquate, elles retrouveront leur
équilibre 2 court ¢t/ou moyen terme. Les victimes nécessitant une théraple 2
long terme sont donc dirigées vers les ressources appropriées ;

» Le CAVAC prend pour acquis que ce sont les personnes victimes elles-
mémes qui sont responsables de la reprise de leur autonomie ; Mapproche
retenue vise donc 4 épauler la victime en misant sur les ressources de cette
derniére ;

» le CAVAC traite la personpe victime avec courioisie, équité et
compréhension, dans le respect de sa dignité et de sa vie privée.
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Les formes d’aide disponible au CAVAC Gaspésie-
Iles-de-la-Madeleine sont :

L/

+# Interventions post-traumatiques et psychosociojudiciaires consistent 4
évaluer les besoins et les ressources de la personne victime dun acte
criminel. A la suite de I'évaluation, une intervention est offerte dans le but de
réduire les conséquences de la victimisation et de permettre 4 la personne de
poursutvre son cheminement,

¢ L'information sur les droits et les recours est i3 pour dispenser de
I'information sur les droits et les recours de la victime d'un acte criminel,
ausst blen swr les grandes étapes du processus judiciaire, le programine
d'indemnisation des victimes, Infovac ou sur les autres formes
d'indemnisations possibles.

< L'assistance technique offre le soutien nécessaire afin que fa victime puisse
remplir différents formulaires et pour gu'elle soit en mesure de respecter les
formalités inhérentes & sa situation,

< L’accompagnement épaule la victime dans ses démarches auprés des
ressources médicales et communautaires et accompagne dans lappareil
judiciaire pendant tout le cheminement du dossier.

< L’orientation vers les services spécialisés permet de référer la victime vers
les ressources juridigues, medicales, sociales et communautaires capables de
l'aidicr a résoudre les problemes qu'clle doit affroater.
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( Palais de justice de Sre-Anne-des Monts A

1.\ Eva Bernatchez, intervenante i
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Palais de fustice de Percé
Buachel Nicolds, intervenante cenenee
Pairicia Quellet, contraciuelle

|'
‘K Marie-France Cummings, infervendnte ;

ORGANISATION ADMINISTRATIVE
ET
L’EQUIPE PROFESSIONNELLE

g Siége social Chandler
' Harry Bahin, directeur général
} Josée Collin, adj, administrative
\ Fdith Arbour, intervenantc

Palais de justice de New Carlisle
Claude Boucher et Erika Fortin
intcrvenantes
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Rapport d activités
2010/2011

Demandes de services

le CAVAC Gaspésie-lles-de-la-Madeleine, depuis sa fondation en 2003,
rravaille & consolider son implication ainsi qu'a développer et augmenter les
services daide aux victimes d'actes criminels.

Du 1% gvril 2010 au 31 mars 2011, 1019 demandes de services ont ét€ adressées au
sigge social et a lensemble des points de services par des victimes, proches et
térnoins. Les premiers contacts constituent généralement en des demandes qui
ne pécessitent pas de suivi immédiat. 11 s'agit donc de demandes auxguelles une
réponse satisfaisante est apportée et qui consiste généralement & donner de
Pinformation sur les procédures judiciaires ou & orienter les personnes vers des
reSSOurces approprices.

Parmi les demandes de services reques, 549 ont nécessité un suivi et des services
3 moyen terme nécessitant ainsi l'ouverture d'un dossier. Au I avril 201! nous
avions toujours 284 dossiers actifs.

De plus, 1126 personnes ont £1é contactées dans le cadre du programme

CAVAC-INFQ alin de leur offrir un suivi rigoureux des procédures judiciaires et
de les informer des diftérentes décisions.

Grapbigue !
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En comparaison avec I'année précédente, nous constatons une augmentation de
6% de demandes de services et wne augmentation de 15 9% d'ouvertures de
dossiers. De plus, une augmentadion de 20% an niveau des CAVAC-Info est
également notable,

Graphigue 2
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Profil de la clientéle

Le CAVAC est I'un des principaux organismes 3 offrir des services 4 I'ensembie
des personnes victimes, proches et rémoins de tout acte criminel, nleut égard 2
leur 4ge, 4 leur sexe et au type de crime subi.

Cette vaste clienttle demande aux intervenants d'gtre polyvalents, formés et 3

taffor des différents outils et sujets gui touchent de prés ov de loin la
victitnisation.

Graphique 3

Sexe de la clientéle

Graphique 4

Groupe d'age
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Les proches de la personne victime {parcnts, personnes 4 charge, personnes
significatives) ont souvent besoin eux aussi d'un grand soutien. Bien qguelles
n'aient pas vécu le crime directemnent, ces personnes peuvent toutefois avoir un
besoin d'aide. En effet, diliérentes conséquences peuvent affecter I'entourage de
la personne touchée. Par aillevrs, mentionnons qu'un certain nombre de parents
sont suivis par ke CAVAC lorsguun de leurs enfants est affligé par un crime,
notamment d'ordre sexuel,

Graphique 5
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Graphique 6
Nature du crime
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Le critne est souvent commis dans un environnement connu de la victime. Les
crimes commis par un ami ou une connaissance {23%) occupent le premier rang
suivis de crimes d'ordre conjugal {20%) et familial {17%). Le CAVAC soutient
donc, en grande partie, des victimes dont leur lien avec le contrevenant est la
plupart du temps significatif. Le tableau suivant indigue également que
plusieurs actes criminels ont été commis par une personne étrangére (14%).

Graphigue 7
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Graphique 8

Types de crime
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- Tncendie criminel
- Inthimidation

- Enlevement/Séquestration
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- Conduite dangereuse causant la mort

- Conduite avec lacultés aflaiblies causant Iz mort ou des lésions
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Pour que les victimes, proches et témoins regoivent nos services, il est essentic)
d'entretenir un réseau de référents solides. Les intervenants du milieu judiciaive
demeurent nos principaux référents dus 3 Pétroite coltaboration développée au
cours des années. A chaque année, les policiers augmentent légérement leurs
références aupres de notre organisme. Cette collaboration est cruciale puisquie
Ce sont eux qui rencontrent les personnes victimes dans les premiers moments
qui suivent un acte criminel, fis peuvent donc {avoriser une intervention rapide.
Finalement, notre programme CAVAC-Info devrait angmenter au cours des
années afin de nous permetire d'entrer en contact de fagon proactive avec un
plis grand nombre de personnes victimes.

Graphique 9
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RESULTATS 2010/2011
(Statistiques)

Le CAVAC Gaspésie-lles-de-la-Madeleine offre un ensemble de services directs
et indirects 4 sa clientdle gui varie de lintervention post-traumatique et
psychosociojudiciaire 3 Paccompagnement, [assistance techpigue et des
références vers drautres ressources. De plus, certains services comprennent des
envois 4 Ia clientéle, de la recherche d'inforrnation, diverses rencontres avec les
policiers ou les procureurs aux poursuites criminelies et pénales ete.

Les tableaux qui suivent iltustrent les différents services offerts par 'ensemble
de l'équipe de travail du CAVAC an cours de Fannée 201072011,

Graphique [0
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Tabkleau 11

SERVICES RENDUS

Intervention post-traumatique

Intervention | : lnterve:ntiﬂn
]

Intervention psychosociojudiciaire

Intcrvc_r_‘.;mn paychosociale 607
[ntervention intervention célephonique
L Services divects pPRonig 33
psychosocicjudiciaire Déplacement 0
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Information sur les droits et recours

Services du Cavac 413
Processus judiciaire criminel 1578
Services de justice 183
Informations Adulre chambre criminelle et pénaie
Information R 533
sur le Devlaration de la victime 6l
processus judiciaire Chambre de la jeuncsse 37
Enguéte pﬂh-:itm 133
Aide juridique 5
Contacts
{recherche I
drinforimations ou Résean puridicue
siivis} 1243
_ Sous-toral| 4i75]
Compagnie d'assuraice 1|
; | Dédommagement au criminel g
. Information . 4
Informations F IVAC/CSST accidents 14]
sur les _! SAAQ 1
possibilités Contacts CSSTAVAC 16
VU T {recherche T
d'indemnisation * 'infarmations ou iﬁj‘_q_._,,_mw oo 0
suivis} Compagme LI asSUFALCe i
' Sous-rotal] - 180
Informations i Recours Ll"-"i].S ¢t me:ca. créances 24
sur les i Information | Autres recouts ct droits 41 f
recours civils ‘ Direction protection de Ja jeunesse 4 |
Sﬂusft{)tal :

Raprd amnued 201

20




Assistance

techniquﬂ

Orientation vers les services spécialisés

' Pour Formulaire IVAC 75
compléer Assistance technique | Déclaration de la victime 70
tormulaires Formulaire CSST iy
Sous-total| 145
. _ Autres 20
A T = T h — e
s | A S o :
'identification Autres services ]| 846
des formalités ) Annulation de la demande 7
| Aurres services -
& respecter laisseunmessage 842
N __ i fAbsent au rendez-vous 67
Scus-total

. VAC/CSST 2
Du domaine - P SAAL 0
. : Reférenoes - 2 —— s s
juridigue | : Compagnie d'assurance o
| ' Réseau judiciaire i 48
: _ Sous-total} 50 .
Dela santé [nformation | Résean santé ot services sociaux |
etdes Références Réseau sante ot services sociaux : 16
; . . Contacts (recherche i " .. T ";P___ o
|. SCTVICES SOCIENX dinformalions ou suivia) LRESLE.U HAQLE €F SCTVICES SOCLLX r 0
- Sous-totall| 126
Ressources communaucaiies i1
nformation Réseau privé 1
Autres o g2
| Réscan commumaulsice M
u domaine " Réseau privé
] Références : prive E
communautaire Autres g
CAVAC _ 12
Réscan connnurailaice 157
Contaces (recherche Résean privé 33
Jinformations ou suivig) —— 0D —
l’ﬁutm
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Accompagnement de la victime

Dans l'appareit Caur criminelle 623
judiciaire Caour civile 0
durant toute A Ceour municipale 0
ccompagnement |- — s
la durée G Chambre de la jeunesse 10
du dossier E Tribunal de 1a jeunesse 1
[ Tribunaux administrazits 9
Sous-total | £36
Auprés de la santé Professionnel de la santé
Accompagnement
services sociaux et des services sociaux 3
: Sous-total| 3
| Auprés des ressources A | Ressources communautaires 7
Ceompagnement
communautaires P P Autres 3
_ Sous-total{ 2
Auprésdes e .
. Accommagnement | Service de police
corps policiers b 26
Sous-total] 25
{IVAC __
o 55T
Auprés des Accompagnerment 5 0.
ressources juridiques Avocat - Procurcar de la
. 5] q couronne-civil 50

TOTAL DES SERVICES RENDUS 9582
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Programme CAVAC INFO

Nepuis novermbre 2005, le programme CAVAC-INU(Q a &té mis en place afin doffriv

aicle et support aux victimes ainsi que leur apporter des réponses 3 leurs questions dég

le debut du processus judiciaire. Grice & une entente entre le CAVAC, le Divecteur des
procurenrs aux poursyites criminelles et pénales ainsi que la direction des services de
justice, les coordonnées des personnes victimes sont acheminées aux intervenants du

CAVAC. Conformément 4 Ia volonté d'étre proactif, I'intervenant prend contact par

téléphone ou par écrit avec chaque personne victime lors de lantorisation dune

plainte. Le programime permet aux intervenants du CAVAC d'informer adéquatement
les victimes ot lears proches et leor offrir un suivi rigoureux des procédures judiciaires
jusqua la toute fin de celles-ci, Plus précisement, les ohjectifs poursuivis par le

Programme sone ;

& informer les victimes des décisions leg concernant ot des droits ¢t
recours mis 4 leur disposition ;

o offrir les services du CAVAC 2 toute personne touchée par une
problématique de vicHmisation ;

+ sécuriser les personnes par rapport au contrevenont en les
informant sur le dénoucment des procédures judiciaires et des
mesures de pratection qui les concernent ;

+ amener les personnes touchées 3 prendre conscience de la reprise
de pouvoir sur lenr vie, favorisée par la dénonciation.

Au cours de lannée 2010/2011, 2494 informations et services ont étés dispensés 4 la

clientele via des envols postaux ou des contacts téléphoniques afin de vépondre 2
larticle 7 de la Déclaration de services aux citoyens du ministére de la Justice.

Graphique 12
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Tableau 13

£

_ VAC Info : Informations transmises

am—— g -
Aucune i
Autre 3 38 30 12 15
Emprisonnement 7 |86 | 40 1 9 8
Emprisonnement avec sursis 6 | 27| 8 . 5 | 7
Engagement O | 168 | 53 i 24 1G
Ingagement de ne pas troubler lordre !
public SRUCTUUUURN IO SO N0 NN I 2
Mandatderenvot . be lo | 1 i1 |
Mesures de mise en Tibert¢ sans condition [ 0|70 [0 7 0 | ©
Modificationdepromesse  p o |0 | 1 : 0 | 0
 Modification engagement s |5 |2 2 | 3
Modification ordannance de probation 0 o 5 2 3
Maditication ordonnance de sursis 1 i 5 0 Y
Ordonnance de probation 29 | 67 | 10 29 32

Ordonnance de sursis

Prochaine date d'audicnce

Pmmc& .
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Relations avec les partenaires

Le CAVAC est bien impliqué dans le milieu et sa crédibilité est assurément
établie. Sans Pappui et la collaboration des différents partenaires, il serait
difficile d'accomplir un travait aussi efficace. Notre implication et nos
représentations sont grandement utiles afin de créer des liems et des
coflaborations qui favorisent des interventions complémentaires, concertées et
personnalisées.

En cours dannée, plusieurs rencontres avec des organismes ct des partenaires
ont été effectuées en vue de faire connaitre les services du CAVAC et maintenic
des ententes de collaboration avee eux. Vous trouverez ci-dessous, les
PrinCIpaux partenaires rencontrés.

Procurcur-chef Région Est du Québec

Les procureurs aux poursuites criminelles et pénales du texritoire

La directrice des services judiciaives

e personnel des services judiciaires

Les directeurs de postes de la Sareté du Quebec région Gaspésie~lles-de-
la-Madeleine

Représentants du Ministere de la justice et te Listugyj Justice Committee
Fondation communautaive Gaspésic-{les-de-la-Madeleine

Centre d'action bénévole MRC Rocher Percé

Travailleurs de milicu de la Gaspésie-iles-de-la-Madeleine

Maisons des jeunes Gaspésie~1les-de-la-Madeleine

CALACS de la Gaspésie et des Tles-de-la-Madeleine

Alliance Gaspésienne des Maisons d'aide et d’'hébergement

Direction santé publique Gaspésie—Tles-de-la-Madeleine

Agence de santé et de services socianx Gaspésie-Tles-de-la-Madeleine

YYVVYVYYVYY YVVYVY
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Activités de promotion et de sensibilisation

Comme 2 chague année, 'équipe du CAVAC sest investie dans différentes
activités de promotion et de sensibilisation. Nous avons donc renconcré des
groupes ct organisations publiques et communautaires dans le cadre de journées
thématiques, d'ateliers de formation ou d'activités de sensibilisation. Certaines
rencontres ont eu lieu en partenariat avece d'autres organismes du milicu.

Voici quelques-unes des activités qui ont été réalisées cette année :
Partenaires

v" Rencontres avet le Listugnj Restorative Justice Committee

v Rencontres avec différents partenaires aux iles-de-la-Madeleine: Streté
du Québec, CALACS PEspoir des Iles, Maison d'aide et d’hébergement
l'accalmie, Centre des femmes la Sentin'Elle et Centre communautaire
PEclaircie

Participation au 25° anniversaire du Centre Louise Amélie

Rencontre avec le Centre d’Action Bénévole du Rocher Perce

Rencontre avec I'équipe de Santé Mentale C588 Rocher Percé
Participation au 20° anniversaire du CAVAC Bas St-Laurent
Participation & 'inauguration de 1a Maison Blanche Morin

Rencontres avec plusieurs organismes du milien: Centre de Femmes,
CALACS, Maison d'hébergement, Maisons des jeunes, Travailicars de
milieu et Sireté du Québee

NRNASNSAN

Fcoles :

¥ Rencontre dinformation et de sensibilisation avec un groupe dadultes en
formation aux iles-de-la-Madeleine

Rencontre de sensibilisation 2 I'école secondaire des Iles {plus de 100
¢tudiants rencontoés)

Présentation {services et lois) 4 23 érudiants en technique de rravail social
Présentation des services du CAVAC aux étudiantes de 'Beole Marie-
Guérin Lajoie, du Centre de Fenumnes en mouvement de Bonaventure
Présentation 3 I'école primaire de Cap-Chat

Présentarion aux écoles secondaires de Mont-Louis, de Grande-Vallée er
de Sainte-Anne-des-Monts

Rencontres avec les étudiants des niveaux secondaires 1 et 2 du New
Carlisle IHigh School

NN NE NN

.

Kerzpniont ennaed 2000 26



Alnés :

v' Participation aux rencontres pour la mise en place dune Table de
concertation pour contret fes abus envers es alnés

v Participation a une consultation publigue sur les enjeux liés au
viefllissement de Ia population, activité régionale

v' Présentation aux ainés de Grande-Vallée avec les agents de la SQ de
Grande-Vallée

v' Participation a la Journée Internationale des Ainés dans la MRC Rocher
Percé

v' Présentation aux ainés du C585 Rocher Percé

Communauté Anglophone :

v Participation au Youth Justice Scrvices Conférence, CASA

v Présentation au Douglastown Comunity Center

¥ Rencontre avec le Comité «Vision Gaspé nows

v’ Présentation aux ainés des communautés de New Carlisle et Cascapedia

Meédia:

v Publication d'un article dans le journal ke Radar aux Tles ~de-la-Madeleine
dans le cadre de la semaine nationale de sensibilisation aux victimes
dractes criminels

¥ Enmrevues aux t¢lé-communautaires télé-vag et TVCGR

v Entrevue avec une journaliste chargée de présenter un porirait des
services offerts aux victimes au Canada

Autres :

v' Participation aux activiteés et tenue d'un kiosque dans le cadre des
journées de la justice

v Présentation sur les réactions et conséquences dc fz victimisation au
colloque Justice Alternative Gaspésie-Sud

v" Participation 4 une réflexion sur la mission de la Table consultative
jeunesse

¥ Journée d'observation avec une stagiaire
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Tables de concertation et comités

Afin de maintenir les ententes en vue de mieux faire copnaltre les
problématiques vécues par les victimes d'actes criminels, maintenir la
collaboration et faire connaitre ses services, le CAVAC Gaspésie-iles-de-la-
Madeleine sigge sur divers comités et tables de concertation. En voici quelques-
uns:

> Table de concertation régionale en matiere de violence conjugale et
d’agression sexuelle de la Gaspésie-lles-de-la-Madeleine ;

» Communic-Ami {Travail de milieu);

» Table de concertation violence Iles-de-la-Madeleine :

¥ Conscil dadministration dv  Regroupement  des  organismes
communautaires des Tles

¥ Table de concertation pour contrer les abus envers les ainés de Ja Haute
Gaspésie ;

¥ Table de concertation pour contrer les abus envers les ainés de la MRC
Rocher-Percé ;

¥ Table consultative jeunesse MRC Rocher Percé ;

» Conseil dadministration de Ia Fondation Communautaire Gaspésic-Iles-

- de-la-Madeleine ;

¥ Membre de 12 Chambre de Commerce de la MRC Rocher-Percé ;

» Comité de travail tripartite (CTT ) du résean des CAVAC

# Comité promotion du réseau des CAVAC ;

» Comité organisateur de la scmaine nationale de sensibilisation des
victimes dactes criminels (Ottawa) |

» Comité de travail sur I'évalvation des services a offrir aux conjoints
violents (Direction Santé publique GIM) ;

» Comit¢ de ravail afin de produire des capsules audio de sensibitisation

pour la péninsule Acadienne {CIPA).
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Communautés autochtones

Le CAVAC Gaspésie-iles-de-la-Madeleine dessert deux communautés
autochtones par le bizis de son point de service de New Carlisle. Les
membres des communautés de Gesgapégiag et de Listugu) peuvent étre
rencontrés par lintervenant du CAVAC dans leurs communauntés ou aux
points de service des palais de justice de Carleton ou de New Carlisle.

Malgré les différences culturelles, nos contacts avec Iz clientéle et les
intervenants des services sociaux des deux communautés demeurent trés
bons, Le CAVAC respecte les différences culturelles et vise toujours 2 offrir
des services et de Maccompagnement 3 un plus grand nombre de victimes,
praches et témoins de ces deux communautés.
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Le développement des compétences 2010/2011

Bncore cette anhée, e CAVAC continue d'investit dans la formation de son
personnel. En effet, le CAVAC Gaspésie-lles-de-la-Madeleine considere quil a
un rdle 4 jouer dans le développement des connaissances et des compétences de
ses employés pour les soutenir dans la prestation d'un service de gualité 4 la
clientede.

TITR]: DE LA TDRMATEUR NDMBRF DF DUREE
FORMATION PARTICIPANTS

T les abusenvers CiLsC
les ainés

Rencontre des | Montréal
fiervenants

L'estime de soi, ¢a se Karene Larocque
| mérite
| Accompagnement des Pascale Brillon
| victimes souffrant de

stress post-
traumaticque
| Supervision [MO Danie Beaulicu
| Conférence/formation 5Q
___ sécurité inrernet
SC8 abus Jean-Marc Harneols
: envers les ainés :
| Colioque Alliance des
' Maisons :
d’hébergement L I L
{ Gestion des ressources | Impact RH 2 jours
humaincs '

i
¥
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Le support clinique

it v a un défi a offrir des services de qualit¢ et 2 les maintenir 4 ce niveau en tout
temps. Pour ce faire, Péquipe doit étre composée dintervenants qui bénéficient
des outils nécessaires & T'accomplissement de leur mandat avec tout le
professionnalisme requis.

Afin de compléter les formations individuelles, les intervenants ont, depuis cette
année, l'opportunité d'approfondir leurs connaissances grice 4 des rencontres
de support clinigue. Le support offert par madame Claude Boucher permet
drorienter les interventions de fagon a s'assurer quelles répondent aux normes
de qualité de Porganisation, & sa mission et aux besoins de Ia clientele. Les
rencontres de support servent donc & consolider les acquis professtonnels de
Pequipe de travail ct sont offerts sclon la demande et les besoins des
intervenants.
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Evaluation des services

A cours de Pannée 2010/2011, nous avons poursivi notre démarche dévaluation des
services par notre clicotele dont ke dossier a €€ fermé en cours d'année.

Soucieux d'offrir des services de aqualicé qui répondent aux hesoins de la clientle,
noug avons procédé 3 Iélaboration d'up pouvean guestionnaire sous forme de
brochure, aux covleurs et 4 l'image du CAVAC. Le questionnaire disponible en
frangais et en anglais, invite les personnes 2 nous faire part de leur degré de
satistaction 3 la suite des services requs. Prés de 200 brochures ont éué expédides par la
poske avec un taux de retour Iégerement sous 30%. Comme vous le constaterez 3 la
Jecture des tableaux suivants, les réponses reques indiguent un taux de satisfaction
trds Elevé 4 Mégard des services regus.

Tablean 14
Appréciation des services regus
Services Non-satisfait | Moyennement Trés
Satisfait satisfait

Tnformation et suivi judiciaire 8% o2,
Feoute, soutien et relation d'aide % 7%
ﬁccompagncment ala Cour 4045 G6%
Aide pour compléter formulaives 39 95%
information sur Ics Qroits et Q% 9%
reCOurs
AniTes services 100%
Graphigue 15

Degré de satisfaction concernant
U'ensemble des services offerts par le CAVAC

ot h T

A e

em

i7%

Trirs satisfait Satisfait Insatistait
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Graphique 16

Appreéciation & Pégard de

Lraccessibilicé aux services
et le suivi

Insatisfait ___

Satistark
22%

Trés
satisfait
a%

Qualizé du contact interpersonnel

#1%
1¥%
8 =
pa. A% 400 - -
Trig Satefait Insatizfait
satisfait
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Dévaluation des services permet également a la clientéle d'émetire des
commentaires sur Fexpérience vécue aupres de l'organisme,

Voici quelques commentaires issus des évaluations de cette année :

Fapprécie vraiment le suivi que jai eu avec lintervenante, trés satisfaite! Merci beaucoup.

L'intervenante a été excellente pour le soutien et lécoute d'ine méve en déiresse. Merdd pour le
soutticn aupreés de ma fille.

Lintervenante fut extraordinaire, Clest vraiment une professionnelle qui a su rester humaine et
accessible. Une perle précicuse pour votre Equipe et pour lu clientéle.

Jai apprécié Ic fait d'avoir béntficié d'une écoute & mon premier contact. [ 'intervenante lors de
mon premicr appel @ su fairc diminuer le miveau de ma culpabilite. Ce fut le premier pas vers le

réconfort dont favais besoin.

Grdce d vos services, Fai pu vivre un pey plus normalement sans toujours avoir le méme
événement en téte 4 tout moment de lu journée.,

Je me suis sentie comprise et en sécurité, quelque chose que je w'avais pas vécu depuis longtemps,

I felt Twasn't alone, they were there for me with advice and support. Tt made things for me alot
casier. The people were very compassionate and showed they cared

Laccompagnement & la Cour @ €€ trés rassurant. En plus, cele m'a évité d'attendre dans e
couloir et devoir fdire face & mon ex-confoint en dttendant mon témoignage.

Jui &€ fort agréablement surprisc de Taccessibilite et de fa pertinence de ce service,
L'intervenante m'a énormément aidé dans une période extrémement difficile.
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Bilan de la derniére année et perspectives d’avenir

La mission premiere du CAVAC Gaspésie—les-de-la-Madeleine est doffrir des
services de qualité A lensemble de la clientele de notre territoire. Pour cette
huitiéme année d'activités nous pouvens confirmer gue nous avons accomph
avec succeés notre mission et ce, grice 2 une équipe professionnelle soucicuse
d'avoir une approche humaine et personnalisée aupres des personnes victimes,
teurs proches et témoins d'actes crimineis.

En plus d'avoir répondu & un plus grand nombre de demandes de services et
dravoir ouvert un plus grand nombre de dossiers, comparativement & 'année
précédente, les intervenantes ont encore une fois accordé beavcoup de temps
aux activités de concertation et de sensibitisation. La promotion de nos services
devra se poursuivre anpres des partenaires ainsi qu'auprés de la population en
général on les services du CAVAC demeurent matheureusement moins connus.

Il y a maintenant quelques années que 1a mise en place du service CAVAC-info
jeunesse est noté comme projet dans Ja section perspectives d'avenit. Le CAVAC
est toujours en attente du décret ministériel du Ministére de la justive du
Québec. 11 est i espérer que 2011/2012 verra la mise en place de ce service
important pour notre communauié, De plus, le CAVAC devra prendre
éventucllement en charge le programme Tnfowac-Plus; celui-ci  vise
particuliérement & joindre les personnes dés le début des procédures. Notee but
sera encore une fois dadopter lessentiel de ces programmes, de les
personnaliser et de les bonifier afin de répondre aux besoins des personnes
victimnes.

Notre collahoration avec le milicu scolaire se concrétise et nous sommes de plus
en plus présents afin d'offrir des ateliers d'information et de sensibilisation aux
réalités des victimes d’actes criminels. Nos services sadaptent continuelilement
a la réalité des jeunes ainsi qua leurs besoins et nous allons poursuivre nos
efforts en ce sens au cours de la prochaine année,

Dans un souct de maintenic des services de qualité, nous priorisons des activités
de formation. Nous avons mis en place un service de support clinique alin
drassurer fe maintien et la bonification de Pexpertise et des interventions de nos
professionnels. Pour le moment, e service qui est oftert & Pinterne sera évalué en
cours d'année afin &'y apporter des maodifications ou améliorations, £l v a liew.

Finalement, nous entrevoyons ia prochaine année avec optimisme car un
protocofe de référence policiere est sur le point d'étre signé avec la Soreté du
Québec. Nos interventions seront alors plus prés des évinements vécus ce qui
nous perimettra d'écouter, dinformer et d'épauler les victimes plus rapidement.
Bien entendu, notre priorité demeure inchangée soit de wépondre avec
professionnalisme aux demandes des victimes et témoins d'actes criminels ainsi
que leurs proches et étre a Fécoute de leuss besoins.
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