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Je suis paricubérernent heursux de signer lo mot du prémdent de cette vingtigrne année de vie du
Cavas de Laval Cost sxceptionnel que do féler la longévitd d'un organizme qui ceuvre & sanir |a

populanar, cela mont-e sa Donne santé ot sa canacté & surmanter los dpreuves du temps, Cetie
capacit® 4 durer est la olus balle prewva di réussite.

{Celz Mluste cue, 20 ans aprés, les porleurs d'une dée, d'un réve de ['dpogue ne se sort pas rompes,

lls 3nt su anticipoy et oroposser une selutian A un aesoin da la poolation lavallzise en matiére de soulien
et d'accompagneent des victimes d'actes aimingls.

Cette longévilé montre ausst gue les arhsans et las administrateurs ont toujours offert un service, 4
fravers les arnses, axd sur les besoms actuels de 13 société Ny a 20 ans, la gueslion de

I'accompagnement des victimes ne s@ posait pas dans les mémes termas, los onjeax d'ua jeuns

CAavAC Staient diffdronts, les difficaltés & rojoindre las victimes <etaient pas s mémeas, mais les
basoins fordame-vaux das victinnes sont demeuréds ‘es mamas.,

La présenco toujours plus farta du CAVAC de Laval, 20 ars aprds $a oréalion, margue s2 capacts
d'deorte de la poavlation de Laval. O un osganisre & Fécoute du miliss, ¢'ast an organsme qui lat
avancer la calse et les ddéos. Comprandra las victimes, savair se melire au diapason de leurs bescins,
¢'esl e donner l2s moyens d'agr pour acoHmp ir 3 MiSgion $ans se contenter d'Sre quun acteur da
plus dans 'environnerment des victimaos.

Amnm, 2070-2011 nous 2 offert Voppariunite de sauligner notre capacilé & durer et 3 agir pour que les

chosges changent, de calébrer |e droil e parole dos vietines. bais un orgasisme qui dure, c'ast en plas

un orgasismne dont on finil par ne plus pouvoir so passer, dort les services so révelens noispensadlas
par =a facon particulidre de récondre aux diffdrents besoins de sa chontale,

Adjoumd b, on peal dire que kb populaton et les insttations puvlioves onl pleinemant corscience de
l'appor. indénighla des intorvenbons et du gartooaniat qu'appoe le CAVAC de Laval. Au fll de ces
années, les partenames, provenart de tous los haricens, ant &t towours alus nomibiroux et nous
souha ons quiils e soient davartage encore a l"avanr

Vailé, la message que ie souhaitais vous liveer cetle annde. Saluar notre witalitd elles actions guc neus
posons tous les jours poaur wnorespect plus grand du droit des vicimes, d'un sccompagnement phis
rosEeCtieuy .

Jo woudrais Bnalemert salua le dévouemnent axcoptionral de tous les antisans passas of prdsanls c
CAVAC de “aval, los mombres de rotre consail d'administration, les employds, o3 partonaires auywres
da gui nous pouvens regatder lgs prachaines années avec confiance st onthausiasme

Longue vio au Cortre d'ade aux wict res d'actes cnninels da Laval,

@2 e Qﬁ%{d&

frgkenfony i Consod & adminestraion
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MOT DE LA DIRECTRICE

Vingt ans déjal Incriveable, le 13 mars 2011 a margut 2C arnfies de services aa personnas vic imes,
proches ot témoins de la repion de Lava:, Oue d'dvolution el combicn g’ accomplisserr an's durant ¢es
arnées dexisionce! B 1997, madsmo Yisne-Paoule Nedego acceplail de re ovor le cofi d'brotanter on
CAVAC 3 Laval. $'esl jpinle & cllo one incorvonante of oo fut |2 début d'une belle aveniara, Avjourd'ho,
oUE SonMMes A mame de constaler Névoonon du TAVAD do Lavel qui compto maintenant Gix
amployees todjour: soucicwses de remplin la mission tele gue définie en 1987, Nos scrvices ont Svolod

e! se sont developpas en gardanl en téte de o« placer la personae victinne gu cealre de nos
Preocoupations »,

Loin de s'zzzenir s.0r nos 20 ang d'expertise, nelre cquipe cortinue d'due i la recharche oo movens
pour miety dosservir notre clientéle. C'ast cet objechf qui rows a incilés § ontreprondre, o débug
d'année, une démarche de révisicn des pratigues. Cotte démaiche nous permeftra, nous Fespérons, oe
reallinmer notre mission ¢ nes valews 81 de determiner comment encofe micux intervenir auprés de
ncire cligrigle. Dans @ mérme oobigus tous avons erirepris cette annds une recherche porart sur
I'impact de 'eqgagemeant BI10 sur les vicumes de vislenge conjugele, Les résultats de cotte rocherche,
ncus 'espérors, nous pormotiront do dégager des pistes atin d améiiorer nos senvices auprds de colle
clicntéle

Todjours dans te bul de rendre les meillours services possib'e, o'est en toute humnilité que Frous avons
difiuset notri: « Poitigue de gestons des planas de la clisntdle » lors de Fassemblée géndrale arnoglo
au mas de juin 2000 Mous souhaitons ans donnor des miyens concrets & noetre clientéle de e valoir
so% droits on cas do boso ns, Mous continuerons dans cetle woie on révasant, au cours de 'anede, le

processus dévaivalion des services pour s'essurcr Qo' nous appone des comnentaires constructifs
noLs permattant dameéliorer nos interven lions,

Melgréd ca vent de changements, la continuié 2 lait parie intégrante de nos achors cetle année. Ure
des preriles de Fannée derniére et o'assare- I Siffusion ce la série de hivres « Au pays de Magin »
sur taguelle nous ravaillons depuis plusieurs anmtes Ce profct s'est concrétisé 4 'automne aved la

stgneture ¢'une ontente de collaborztion aves Seplembre Editewrs e la sérin de livies dovrait dtrre
dispomble des |'ete 2017,

Mous avins sussi contirue de fa re oo coe nous accomplissoens bien, c'est-a-thre offrir des sarvices de
Qualité ¢t profesmonneis 4 1oule PefSonne Wclime, orocte oo lEmain d'un a¢ie coiminel toujours micux

edaptés aux réalirés conternporaines. Comme ue vin de gfard oo, bien gqu'excelent ay déparl, e
CAVAL continue de s'améliorer en vieillissan:-

Marie- Clandte Gt

Chrag tripe gradnale
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1.1. HISTORIQUE DU CAVAC DE LAVAL — 20 ANS DEJA

C'ast lo 15 mars 1991 que le CAVAC de Laval ouvrs officiellement ses portes,

ssu du Cenirg socioHjuridique de Laval, 1z CAVAC poursuivra une miss-on semblable, touten & argissanT
sd clientgle. Contrarement au Tentre socicqundigua qui desservait seulzment los fzmmes vietims do
viglonge conjugale, le CAMAC, an accord aved 13 fof sur {aide aux victifnes d'actes crirninels, offrira des
services 3 toute porsonne victime, peu imparte le delic dont ells a £18 victino, son genre ou son 3ge.
Le SAVAC élargira aussi ses intarvenlions aux victimas indirectes, aux prochos el aux 1&moins.

Depus, le CAVAC de Lava a développd une axpartise en choc posi-raumaliqus et au weau de

I'accormngagnemant 3 'a Cour. Urs panooho de services a otd mise en glace poun micux répendre aux
besoirs de la clientd's ol des fagons proactives de rzjeindre és viclimes d'actes criminals ont ate
dévelcppaes

1.2 LA MISSION ET LA PHILOSOPHIE

Le CAVAC da Laval ollre des senaccs de premidre figne 4 toute parsonne wvichmes d'acte criming, aings
gu’aux prachcs ol aux 1&maing qui résident sur le territoirs lavallois. Nos mierventions visent & soutemr
Iz oarsonna dans la repnse de pouvoir sur sa prosre vie et & Nader & surmonier 25 conséquences
ghysiquos, psycholomgues of sociales du crirme dart elle a 4t wichime.

Toulas nos mrervertions Fappuient sur las vaeurs fondamenta.es vahiculéas par les CAVAC soient ¢

la courtoisia, I'équiné, la comprchension ainal qus le respect de la dignité ot de 1a vig privée ce chacun
1.3 LEGUIPE DU CAVAC

Mole éouipe de traval esl composco de dix parsonnes @ hait agentes dlinterwenion, uneg adjome
adrrnislrabve et une directiice gonérala, De plus, ohacue annds nous accueillons des s.agiares (U
viven, une expérience snachissarto, Nous avons aussi 12 privildge de pouvoir bénd’icier du soutien
canstant das it membres da Conseil d’admin stration.

La stanilitd autant au sein de Féouipe de ravail Que du Conseil d admimistration condribe & assurer uneg
grarde conbimailé A Travers toulss nos intervendons. DYaillsurs, un oetit bilan rapida nous permet ds
postate: que sur dix encpoyeoes, sept sont au CAVAC depais slus do cing ang L, la-dessus, tos y sont
depuis maintznant dix ans AL consen dadmimstration, méme shénenéne; sept gersonnos sur huis

fant partie du Consail d'adranistration dopuis pus de cing ans o, sur ce wmbire, Quatre depus plus
di thx ans! Cette stabilité centribue a faire du CAVAC o organisme seide ef acoueillant.

CAYAC R
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Agentes d'intervention :

Adjointe administrative :

BYirectrice générale:

Stagiaire:

President :
Vice-présidenta :
Trésorier :

Administrateur {trices) :

Spphie Beauchammp
Genevigve Boisvert-Filon
Carchyne Buieau

Ardnana Bungardean
Varopigus Largeyin
Caroline 3Saillhot

Jolig Paicrnont

Sabrina Tesser

Johanae Carcinal

Mane-Claude Colg

Maciz Brauprs

Yves Devast

Maric-José Farel

Robert Laverdune

Mariz Albancso
Lucie Arcraniault
bichel Farenl
Antonne Savoie
Jo-Ann Wernmers
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1.4 LES ACTIVITES DE FORMATION

14.1 LES FORMATIONS

_a CAVAC da _aval acoorde toujours ane grande impaortance 4 la formation, En raslarl as “mt des
navzautds en matigse d'mtervention, notre équips ofife das services de quatile gui svolaent au
rythime des hesoins das personros wictimes. Cette année nous avons participg aux formrations
sLivanles

Conférances et collogues

» Syraposium du Raseau des CAVAC 2010, dans le cadre de la Semaing nationafe de
sensibilisation dus victimoes d'acies crirminals.

» Santd metsale o Justice-Socigtéd de criminalogie du Qudnec (présentation d'un atehicr)

» Travail & la chainc - Table sacio padiciare (présentabien d'un ateler)

* Bassourco 4TF

s Corfdronce sur le sucide,

» Samingire - Les maninu:lateurs pathologigues- [sabelle Mazare-Aga

Formations en intervention

= Prévenir la suisids & travers les dges — CS55 Lava

» Formation on gbus o viglence chez les angs - Dia

« La colére, source d'énargie. Mon corps, ms colé-z, mon hsloire — Centre St-+Horrea
& | strogs posl-iraumatiqus des adorescents - Service popweaire do psychothénapio,
o "agreszion sexuslle auprés dos entanls — Cenwre d'expert se Maric-Vircant,

« Joumgea de formation das midervenantes et intervararts du Jdscau does CAVAC,

+ |farigle gt les d fheu'ths rolidges & |'attachernart - Rend Racinge, psycho ogue

Auotros formations

* Lapagnol (Espagnol sans limiles)
* Ge5007 des ressourcos AumEings — Comment tenir das rhnions efiicaces — Impact

_ _ _ A A
Ceomt AmwsEi e CAYAC B
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1.4.2 RESSOURCEMENT EN EGQUIPE

Iy & unan, Féguipe dimtervenantes o choisi de metire fin 2ux superasions conicues el nous en
avens profike pour resiucturer nos réuntons §'équipe de ‘agon a y wégrer [os dlaments relidés 4
I'mierveniaon. Mos rencentres sonk plus frégquentos et nous oermettent d'assarer un meilleur
suivi de dossers. De plus, au cours de Pannde, rois orgarizations sont vonues aous presocntoer
leurs services @ WAL, Urgence soomls municinefe et la Ressowrce swicidfo oo Level Ces
prosontotions nous permeltent de micox conthaitic ces rossources et de les difiser
adtouaternont poJdr notre cliantéls,

Soucieux d'offrir des services répondant lujours micux awx bescins de noire clientéls, nous
avons débuld wne démarche de -evision des pratiques 4 Paulomine 20010, Lo but oo cele
dimarcho est de rédvaluer los services ofterts au CAVAC do Laval, de s'assier gu'ils répondent
ioufeues gux besoins de o clientéle et de développer une vision pour o dtweloppemaent de
noUveaUs servines. Accompagnds par b Contre StPiesre, nous scrutons donc 1o0ies nos
intcrventions climoues, comunautaires et administ-atives ot comptons zmiver 3 wn plan
J'action concret av colss de JCannde 2001-2002.
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2 NOS ACTIONS
AUPRES DE LA CLENTELE

2.1 PROFIL GENERAL DE LA CLIENTELE.

Lannés 20700-20°1 a goébutd calmemert, mais, dans la dewagme partion do 'snnde noas avons conru
de fortes augnrentations su niveay des références. Effecrivernent, cetto annda nous avons eu plus de

réfé-ances dos policiors ot plus d'appels directs provenant de la clientéle. Pour c2 qui est des dossiars
jJdiciarizés, nous avors ellectud maoing d'intarventions CAYAC nfo ca qui nous por-e A craire qu'il v euw
a mping d'accasas qui onl compay détenus.

i

F¢hes signaldtiques
Dassiers tierts

20010-1 2008-10
a17 g17
_ A13 34
Cavat info Mz o £52
Complémeant d'ade aux victimes 78 g3y
L Cenfre jeunesse 3 2

Malgré cete auvgmontation, la proparion de femmes faisant appel & nos services demeurs

sonzibloment la méme, En effer, 73% de notre clentdédo ost féranine. Cn remargue cependant
quelquss potites difléretces lorsque 'on décortique les szrvces. Par exemple. via le Complément
Jdade aux vicdmes nous aweas oo une plus grande proporbion de femmes ieferdes quo annga
demigre (6% camparativerneat 4 74%L Par coatra, on remargque que nous ovons oo plus d'appes

diracts de la 2lientéle mascouling (31% compard 2 25%) Pour o qui est des dossiors ouvers, © @si-a-
dire dans lesquels rous avors eflectud plus d'une inte-vontion, 80% 300 des lemmes,

Sratistiquos @lornantes cotte aandc, 99% dos porsonnes Gae nos avwons aidées avaient &1é victmos
de dél't contra la personno. Cels roprésonde la presgue 101alitg de nodre chantéla. Fanm colles-ci, 87%
des persornes ont ¢t victimes direciament el £3% Pont & dans on conoxte de violence conjugale

Dehts contre la parsonng
Violence conugale

2018-1 2003-10
89% 1%,
£3%
Viclire directa

38%
87% g2%

s momns d anfants.

‘' Age de la clientéle

Pour oo qun st de I'&ge, tout comme Vannec dormidre los porsennes ayant fail appal au CAVAC ont
maantairement erlre 25 el £4 ans. Mous avons tautefols renconted un acu plus de parsonres dgaas,

. 2013-2011 FO09-2010 A
H7ans 4% 7%
18-24 ans 12 % 14%
25-34 ans 23% 229
24-44 ans 32% 22%
4554 ans 19% 17%
b at olus 0% 8%
r

CAYAC



2.2 LES SERVICES OFFERTS

Les sorvicos offerts par le CAVAD de Laval, tien quiélant conformes aux services ollerts dans out |a
province, Fous [#HS50Nt LNe Marge oo MANCoUYIe Frportanta nobs permettant de gérer s siluations
particulidres de facon 4 répondre le misux possible aux bezoins do chegue oersonre utilisant cousei.
Fa- oxomp.e, cette annee, dans le cadre de notre eccompagnement el d'assistance 1echndue, nous

Avors soulenu ung chiertc dens sa demende do révis'on d VAT, Nous "avons Gooutée, velidée et avons

auzsi fait des dématches auprés du comilé de révision [MAC,

De plus, bien gue nous n'olfrons pas de scrace 7 jours/7 24hf24, noos avons su edaptci nos sorvices
on intsventicn post-iraumalique et psychosooale en se rendand & domicile pour rencontrer ka famille
d'une fermme déctden par homicide, guelgues houres soculement apras le drame. Ceite collaborat:on
aved e seraice o Urgence soidle msnicipas Og Laval sinsi ou'aved le Sorvico de police oo [ aval, nous
a pormis d'mtesvomr i et efhiceesmeont.

Voici une bréve description des servicos offerts par e CAVAC de Laval

- Intervention posi-lraumatique @ Fntervention posk-lraumalicue vse & roduirg  |es
constquences ot les réactions rehcs 4 'a wctimdzabon. En agissant tapidemenrt, soil en
periode da siress @gu, nos nlervenlions visent 4 réduire nodence 4'un « ¢tat do stress post-
traurmatique =,

- Intervention psychosociale @ 4 'ade d'outils spécialisés, les nleiventions psychosnoihes &
moyen lefrme wisent [3 reprize de pouvnir dos personnes victinnes sur lour propye vie.

- Informaticn sor les droits et recours 2 les tervenantos du CAVAC de Lave trgnsmcttont dos
nformations sur les &tapes du processus judiciaire, le e des personnes victimes au sein de
a Justice, les programimes d'indemnisation (IVAC, CSST_ ) o et autres (essodrces.

- Assistance technique @ nous offrons Io souticn nécessaire pour guc chacans dgs porsonnes
wictimes soil er mesure de remolic différents [ormeulaires ool e respeciant les ormalités el
= lers délais wtharents a s2 situaton.

- Ascompagnement : le sorice daccompagnement i wavers les démnarches judiciaires ainsi
" nue vers d'auges essources est un Eldment essentiel deng g sowsicn § notre clicrtdlc. I
o peimet de démystifier fa Jushce et le rdle de la peisonng wotirre au sein du orocessus udickaire.

v - Groupe pour fammes vietirnes de vialence conjugale © en collzboration gvec les irois
~ raeisons d'heborgermeont du torritoire, le CAVALD de Laval ofire des interventions de groupe aux
fermmes viclimes de violence conjunale. Les groupes fermés s'édwlonnoent sor 11 semaings
et peuvent accuerlr hat 3 dix femmes.

T- Qrientation vers les ressources spécialisées @ en complémentarité avert nos services, notre
o cliomtéle pout Sre rdidrde vors divors services specialisés | psychothérapio, habergement,
= regsodrces médicales, service diintervention de orise, police, ot toutc une panoplic dactros
S ressorces jundigues, meécales, socizles et communaulaiies aouvant i verir er aide,

- Awutres services : Dans les cas ol plusieurs personngs scratent victimes o'oe mémo agiessour

ou d'un méme deht, ‘e CAVYAC offre des sessions d'inlormation de growpe. Celles-oi peuvent
dtre effectudos au paleis de Justice, dans nes ocauy communautaires ou encora a 'extérieur.

CAVAC
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2.3 |'ACCES AUX SERVICES

Dy par 53 rnizzion, le CAVAC offre des sarvicos & toute personne victimio, aux croches airsi gu'aux
tercing. Comme il est parfois diff cile de -ejoinare cole cientéle, en plus dos diverses collaoorations
dang le milied, noLs avoans développd des macanismes Tacilitant |'aceés 4 nos services.

- Appels directs : Les collaborations avec nos pactenares ansi que |3 poblicite permatient la
“éférence direcle & nos sarvices Do celle fagar, ‘es gens en ayand besoins peuvenl ~Coswoil
88 seraces du CAVAC ar appolant direciement. Cette annéde 1330 parsonnes ont fait appe 4
nos sorvices de caste fagon, Ung inlervengnie aur a offert du soutien et de Tinfzrmalion.

- CAVAC info : Dans lo sadre de la « Déclasation do services aux citoyans « du.rministére de la
Justice du Ouésee, o CAVAL og Laval aopelle systématiquemen: las porsonnes victinnes suite
3 la linération d'un détenu & I'étape de “easodte caution ou de la corpanulion, Cetle année,
nous avons rojainl 412 personnas de cotte fagon, En phis dez our toumir les informations sur
lgs conditiong de ibéranon, lintervenante leur 2 ofert du souticn &, &35 3 orentés dans laurs
aérmarchos.

- Complément d'aide aux victimes : Une collaboration innporiante avec le Service de police de
Laval nous permet d'ootenit des références personnahsées. Sute 3 une plainte pour acte
criming!, les policiers informent ‘cs pisignarts 4.'0s powvent socovor les services du CAVALC
&l los nvitenl 3 remglir un formulgire de consenternont. A la réceplon de co forrmaraing
d'au-onsation, ntervonantie du CSAYAC ertre &n contacl avac (3 ou les personnos Lorcerraas
pour répondra & curs quaslions et leur offrir du soutien, Cette anndo T18 persenas ant aré
référdes do cotte lacar. De ce nambre 115 ont &té rejoint par le CAVAC info, Depuis 'annde
dernigre, lg sorvice d'Urgence sociale muniopale de Laval a aussi aceds & cette formc de
raférence. Surles 718 référescos, wais proviennant du service 4'Urgence sociale rrumicipale.

- Référence du Centre jeunesse de Laval : Do laméms fagar que lg Complément d'aide aux
vicimeas, une collaboravon a 4t daveloppde avec le Centre jpunesae do Laval. Calle-oi viso &
rajoindre los parents d'enfants victimes d'abus sexuels. Aprés entente avec la Direction do B
protection de la jeunesse. los coordonngs des parets o4 tuloWrs Concern@s nouvs sanl
WANSMIsSEs e ung intarvonantc ondre en contact avec cux. Jotte année, UDNs porsonnes ont
bénéfic.g de ce soution,

- Awvimage avec lo service d'Urgence Sociale Municipale 1 Depuis plus dan an une
collabo-ation accrue aves e service d'Urgence sociae municipa e de Laval rous permel o'étre
disporibes on somi-urnance, ¢ est-i-dire durant nos heares d'owvertore, poar ollfi une aoe
immédiate aux viclimes, prochas et témoing dans des cas 'hormicides ou de cnimes graves.
Mos intorverartos pauvent se jolnare i I'dquine d'Urgence Sociale Municipa's et se déplacor
SOur ncortren 1a dientéls. En dehors dos heures d'ouvesmirg, an amimage esl aussi affoctud
avac Urgoree Sacia e Muriopala pour étre en mesure d'offrir ks sorvices le plas rapidement
possiblo suile i Févénament.

CAYAC
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2.4 DOSSIERS OUVERTS

Suite & un premier contact, les personnes gu en ont Besoin euvent rencortien une imcrvenanie Ces
rencontres pauvent &tre poncluslles cu fare patae d'un suwi 3 court/moyen lerme. Dos sorvicos
peuvent augsi fue offerts ol Cour Dans lous ces ces, un dossier est ocuvetl Celle annd,
413 nouveauy dossiers onl S0 ewverts, :

2.5 PROGRAMME DE PREVENTION

Suite au lancement ollicicl de la sé-ic oe hvies éduecatds « ang pays do Magin » au pricdemps 2000, des
ctorts om &16 investis au cours de Fannée powr assuics la diffusion de celle-ci au giand public, Cest
amnsi que Septorrdfre Fofteurs o eccapts J'dditar et de dilusen ka série de nect lees mitulés « Au pays
e Magiri = La diflusion dewsit débutor on juyin 2010

2.6 RECHERCHE SUR L'IMPACT DE LENGAGEMENT 810

Grace au soutien financier du FAVAC (Fonds diatde aux wictnmras d'acles crmminels) nos gvons Jobtd
au cous de lawnge un projet ¢e -echerche aucuel nous pensions depuis plusieurs anrées.
Effectiverent, nous conslatons que olusicurs dossicrs judicion=és en violence conjuga.e se terminent

par |'application d'ur cngagement 810, enoagemen| par fequol Facousd roconnait gae 'a personne

victine peut avolr peur de Jui, ='engaoo 3 respecter difiérentas condilions sur une période pouvant alles
USQUTA W an tout cn Btant acquittd, au sens de la Loi, des accusations portées convre ha A ce jour
ascung eecherche n'a peimis oo dégager de conclusions par repport & 'mpact de cette déc:sion pous
la personng victime swite 4 la signature de Mengagerent 810 ca oncore Jr an plus tard, lorsgue
I'engagemenl a priz {in. Yolre rocherche visera doae 3 3l er vérifier ces informations oo {agor qualitativo

" ot & armnclioror l& soutier offert 3 notre chentéle dars cos dossiors.
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3. IMPLICATION SOCIALE
T COMMUNAUTAIRE

3.1 NOTRE IMPLICATION

Chargue année, le CAYAC de Laval participe actvenrent 4 la vie commuqautaire lavallese. Les diverses
Tables de concerfation auxquelles nous participons nous permeltent de ~ester brarches sur les besoins

_fle notre chantéie. Plusicurs autres moyens nous permettent de rejondre rotre commmunaute tals cue
les activ:tés régionales ot I'accue des éwdiants.

3.1.1 SEMAINE NAT.IGNﬁLE DE SEMSIBILISATION DES VICTIMES DWRCTES
CRIMINELS (SNSVAC)

Mous avons debuté Fanree en offrant & notre clientée, ainsi gu'aux parienaires, I'opportunite
d'azsisier 4 une conférence mspirante inbulée o Sureivre 2 wntrauma - comment réapprandre 3
[

vivre &t & fairg confiance » c'est madame Pascale Exlon, Ph.D psychologun 4 a clinigue des
vraubles anxieux de 'qdptal Sac-é-Coeur do idontréal, qui g'est adressée 4 une go xantane de

persannes locs d'ur déjeunerconférence. Cette inrtiative a é1é& rds bien regue et a doang |2 ton
pour quelques témpigrages spontangs de notre cl entdle. La Semare nationale de

senabilization des viciimes d'actes crimingls {(SNSVAC) est une accasion iImMportante pour nous
de fmre cornaitee fa raa.ts des personngs victimos d'actes onrninels ainsi quo de dormeestifior
cartans “abous eqtourant ki victiTisation,

3.1.2 Concertation

Limplication sur las aifférentes Taoles de concertation de [a séguon lavalloise o=t pnmordiale pour
lza CAVAC. Clle nous oormet o8 rester centrés sur les besains réels de notre communaJts, de

crder das alhances nous permattant de mieux répondre a ces besoins et de développer das
actons communraulaires. Chagque arployés du CAVAC 25+ investie dans wn a1 plis eurs com tas
21 tables de concertatian dont wo'cl la listo -

CAYAC I



TABLES DE CONCERTATION

“able de corcertation en v.olence conugale et on agressicn sexuelle de bavel (TCVYASL)
Cormné régicnal viclence conjugale st agressicn soxuelle (COCRSI)

Gigupc A-GIR

Com t& lavallcis en abus et wiolonee onvors los atnds {CLAVA)

G'mupe de fravail sur Fenterte rullisectoriclic

Regioupomant dos inlervananl s lavallois en agression sexeelte (HILAS)

Table des partenancs du Centre d'expertize Marie-Vincent {CENY]

Toble Socio judiciaire

Table cdas gangs o “te

PROVIMCIALES
Associztion québacoise Plaidoyor-victimes (ACPY)
Table des orgamsos couviant aUprts gos victimes @'scics orimmels {OVAC)
Comilg dromotion dur Réseau dos CAVAC

Comite Thémis du Réseau des CAVAD

AUTRES

Corsel d'adrinistration de le maison Lo Prélode

Conseil o adremstration du CLAVA

En pius d'assu;or ung prasence sur ¢es bables de concerlation et comités, nous investissons temps el
energie dans le développament £1 13 msson de ceux-o,

En offet, cette année pous avons participe ectivernent & deux activités importantos du Résea: des
Caval Pramigrement, nous neus sommes impliquts activernent & ravers e comité piomaenion dans
lz développomon: de Cactvilé provirgiale dans ‘e cadre de i Semaine nationale de sensitilisation des
vigtimes (Fagtes crimingfs. De plus, plusiewis hewrss ont &1é investies dans le développenent du
nouveay systeme informatisé de 1enue de dossiers des CAVAC, le Thémis. Au miveau loca, nous nous
sortmes npliques au CLAVA (Comitg lavallois er abus &t violencs envors los ginds] tout o abord en
étant sur le consaill d'administration ot on participant activernent au développement du « Guide pour
contrar la maliraitance crvers les aindes » Pour ce ool est de notie impheation sur le conseil

- d'aorninistracion de la Maison Le Préduce en plus d'agi en tant gue tiésorier, nous avons paricips & la
. sélection de personngl 3 plus d'une repnse. De plos, dans le cadre de fa ouinde annuelle ~ Travail 4 la
© chaine » de la tablo sooioqudiciae de Lava, deux de nos intervensntas ont prasentd los scrvices du

D CAVAC et les interventons relées 4 de Iz LSJPA (Lol sur ko systome do justice pénale pour
© adolescenls.}
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2.1.3 AUTRES ACTIVITES COMMUNAUTAIRES ET PROMOTIONM

Tous les ans, le CAVAC s'investit dans olusicurs activiés commmunautares parmellant de fairg
connaitre notre mandat et netre chentéle. Cest ainsi que cafle année nous awons particing awx
activ'ids sumantes @ tout dabord, nous avons parboipg & la macche mondiale des fammes
o-ganisdie par lo Cont-¢ des fammos de Laval. Cotte action naus 8 germis de rogs poindre §
plusieurs femmoes de 3 communauté lavaloise oour dénoncer, de fagon pacifique, l2s wiolences
fartes aux femmnes. Mous avons B plusieurs arréts pour garcr des formmes lavalloises décedies
dars la viclence et ure de nos intervenantzs a rendu on touchant hommage 4 une de nos
clertes Jécédée en 20043,

Ce plus, nous avons participd aux kiosgues suivants ;@

- Kosgue Ecole Paul-Emvile-Dufresnae
- Kosgue Boais communautars

- Kosque Place dos ainds

- Kiosque Collzge Moalrorendy

- Kiosque Jente I'lmpulscn

Pour terminer, nous nous sommes impligqués dans diverses journdes thématiques et avans
fait des présentations :

- Présentation au Centre les Berges
- Prasantation a "école Le Trempla
« Prasantation 4 "&cole Limpulsion

A Thiver rous avons rancanlrg les policiers de Laval pow lg promoton snnuce e de nolie
srograrrrig & Comrplémeant dade aux victimes d'acles cominels » Ces renconlres nous
aemmalenT de garder le pragramme wvivant, de sépordie aux queslions des policiers el de
mozifinr nos actions an ken avec les boscirs wdentifigs.

3.1.4 LES ETUDIANTS

Une fagon mportante de s'wapliquer socialement es1 1a farmation déludiant el d'éludiantes.
Tost ansi quo nous avons accacilll e stagiaire on crimeaclogie de 'Uksiversisgé da Montrdal
Mous avorid auss roou ung Stadianls o CTGERP de Ste-Hyacinthe pour e parler du SAVAC ot
de a clieniéle '
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4 PERSPECTIVES D'AVENIR
2011-20172

Flusiours projels el aclions se concratisciont cette annéde. Nous souhancns tout d'abors tormine la
dérmarche de révision des pratiques d'intervention et degager un plan d'action. Flusicwrs gémarches
restofont ensoite 4 effectuer pour concrétiser ce elan d'action ol 'écéancier déteimmera & guel
rylhme cellas-o sercrt sffaciutos. Dans o cadre de ce plan d'acton, ta révision do nos mdcanismes
d'évlugtion dos sorvices sora placée en prionté puisagu’elle nous poimetira d'aller chercher cos

Glémonts concre:s nous permeltant de s'amdaliorer ot de condinuer de développer ros servicos dans g
respecl des hesons.

Anendu depuis quelgues années, o noweau sysiéme inflonmahigue de tenue do dosmier, le Thenis,
devrait anrivo: dis Fautomng 2001 11 nous permetira, nous 'espérons, d'evoll un portart plus juste do
nes inferventionrs et de notre piésonce dans o oitteu. Autre développement trds allondu, e
programme  frfovae+ devrat démarrer dans wous les CAVAC du (hébec a Maotomne 20017

Il représenlers powr nows ung action proeciive supplé-nentaiqe aupres de la clientéle dos viclimes
d'actes crirminels,

Parmi les autres orojets wmportancs, dés I'ainoane nous recondurons la formation ¢n volenoe
conjugale aunrés des pohciers de Laval, en collaboration aver los t-ois meisons d'hébergement de
Lavel. Celte formaton n'o pas cu licu depuis 2008 el rous rous sHendons 4 rojoindie prés de
200 policers Clost ausst cofte annde que la série de vres « Au pays de Magui w sern diffusée,
dvonemert aietn pussi depuis plesicurs annédes. De plus, noos débuiarons 'anrée gar lz celihration

de ros 20 ans d'existenca ot ttendrons une echivitd & geux volets Gans lo cadre de ia Semaine nationalc
e censibiisation des wictimes &'actas orirmincs,

Four courdnter g oal, nous avons un proet imaortant d'agrandissencent des bureaux, projet gqui
améliciera granderment les conoit.ons de travail ei I'acces pouwr ‘a cliertele,

Arnée bien chargee 2t trds motvants en yusl
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CENTRE D°AIDE AUX VICTIMES
D'ACTES CRIMIMELS
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