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1. MOT DE LA PRESIDENTE

L'exercice 20010-2011 nous aura permiis de souligner officiellernent lors d'une soirée organisée en
sepiembre 2010, les vingt anndes d'offre de service du CAVAC, Cest ave beaucoun de plaisir et
de fiertéd que nous v avons accueilli partenaires, collaborateurs et proches du CAVAC, qua ce soit
des premiéres heures de la fondation de l'organisme, jusgu’ad une imglication plus récente, afin
gu'ils puissent celebrer cette occasion avec ncus.

CFannée en annde, le CAVAC s'est imposé comme une ressource et un partenaire incontournable
dans Faide aux victimes d'actes criminels. Cette soirée du 20° aura également permis au
Commandant Jocelyn Latulipe d'annoncer un partenariat entre le CAVAC et la Sdreté du Quéhec
en Montérégie. Ce partanariat prenant la forme d'un projet pilote permettant la présence d'une
intervenante ay sein méme des bureaux de la Sdreté du Quéhec,

Crepuis ses dabuts, le CAVAC & eu comme souci de développer ses services, d'en assurer une plus
grande accessibilitd et de mettre en place des partenariats nous permettant d'entrer en contact
avec les personnes victimes le plus rapidement passible. Clest ¢e gue nous avons continué & faire
et les récents développements dans les modeles de partenariat avec les milieux policiers, se
veulent plus que proimetteur,

Toutefois, par deld ces réjouissances, le CAVAC a toutefois d0 vivre un moment moins agréable,
alors que l'un des mambres du conseil d'administration, en l'occurrence Monsieur Denis
Beauchesne, est décédé subitement en cours d'annge. Denis &tait parmi nous depuis plusieurs
années et son implication a titre de trésorter, puis secrétaire-trésarier, fut des plus bénéfiques.
L'implication et le soutien indéfectible de Denis envers le CAVAC et la direction, s& sont avérés
des atouts majeurs au cours des dermizres années. Il nous manguera a tous, Mmais RoUs PoYrons
encore apprécier sa présence, par Ferapreinte qu'il aura su laisser au conseil et avec laguelle,
nous continuerons A travailler.

Je souhaite ausst remercier les autres membres du conseil &' administration pour leur appui et leur
présence bénévole lors de nos réunions, lesquelles sont parfois difficiles & intégrer dans nos
agendas respectifs et nous demandent souplesse, rigueur et assiduité, Toutefois, comprenant
I'importance et les enjeux de cas reunions Nous avons pu compter sur votre fidélité. Merci.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce rapport d'activités et vous Tnvite 3 nous suivre pour
cette nouvelle année 2011-2012.

Natacha HEBTRT
Présidente du canseil
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2, MOT DU DIRECTEUR

: Le 30 septembre dernier, nous soulignions le 20° anniversaire du CAVAC de la Montérégie
par lorganisation d'une soirée reconnaissance. De nombreuses personnes s’y sont
présentées et Cest aved beaucoup de plaisic gue nous avons pu partager ces bons moments
avec elles.

En etant rendu & ma dix-neuviéme édition du rapport annuel, ¢’est en sachant qu'il vous sera
présenté par quelgu’un d'autre, gue j"en commence la rédaction, En effet, je quitterai mes
fonctions de directeur général en mai prochain. Cest donc Sophie Chantale Papé, directrice
générale par intérimn, qui vous fera la présentation de ce rapport d'activités lors de
'assemblée générale annuelle.

C'est plus de vingt années passees a la divection du CAVAC que je laisserai derriére moi. Cest
avet beaucoup de satisfaction que je regarde et que je vaois tout le chemin parcoury par
Forganisme et Uévolution de son offre de service. Ce developpement ayant été rendu
possible par la présence du CAVAC sur 'ensemble du territoire de la Montérégie et par les
partenariats que nous avons développés tout au cours de ces anndes,

L'intégration des intervenantes du CAVAC dans les palais de justice se veut le plus bel
exemple de cette collaboration rapprochés et Uamorce d'un processus semblable auprés des
milieux paliciers offrira, dans les années 4 venir, e méme niveau de développement. {est
donc avec une plus grande accessibilité 3 ses services gue la mission du CAVAC se poursuivia
et, par ses actions proactives, les intervenants pourront étre en contact avec les personnes
victimes le plus rapidement possible aprés les événements.

Sur ce, je vous souhaite une bonne lecture et au plaisir de vous reveoir.

Gabriel farivicre
Directeur général



CAVAC

CERERE (' AIGE ALK WICT S
D'ﬂ[ﬂ'ﬂ"PIMNFLS

Fﬂnnﬁ PRk Wil épauler

3. HISTORIQUE DU CAVAC DE LA MONTFREGIE

En 1989, a linvitation du BAVAC, différents partenaires issus des réseaux judiciaire, policier,
de la santé et des services soCiaux, communautaires et autres se raunissaient afin de
constituer le comité d'implantation du CAVAC,

Cest 2 partir de février 1990 que le « CAVAC de longueuil » offrit ses services. Das lors,
I'objectif fut de répondre 3 ua plus grand nombre de demandes possibles, tout en assurant
un maximum de qualité. La voie au développement des services et au développement
professionnel était tracée.

C'est en février 1992, que le premier point de service du CAVAC, situé au palais de justice de
Longuedil, ouvrit ses portes. Cette présence d'intervenants du CAVAC auprés de I'appareil
judiciaire permit de définir les bases d'une collaboration guotidienne. Das lors, |'ouverture
de quatre points de service dans les autres palais de justice de la Montérégie devenait
possible et souhaitée. C'est ainsi que le « CAVAL de Longueuil » devint le &« CAVAC de la
Montérégie ».

V'ouverture de notre deuxieme point de service se fit en juin 1997 au palais de justice de
Salaberry-de-Valleyfield. Par la suite vint le point de service situé au palais de justice de
Saint-Hyacinthe en avril 2003, celui situé au palais de justice de St-Jean-sur-Richelieu an
juitlet 2004 et enfin, c’est en novembre 2005, que nous arrivérent au palais de justice de
Sorel-Tracy.

C'est & I'été 2310 gue {a mise en ceuvre d'un praojet pilote permit d'offrir aux victimes d'actes
criminels, aux proches et aux témoins, la présence d'un agent de service aux victimes par
l'implantation d'un point de service du CAVAC 3 la direction des enquétes régionales Centre-
Ouest {DERCQO) de la Sireté du Québec.

L'évolution des partenariats avec les représentants du ministére de Ia Justice et des Saervices
policiers, a permis un rapprachement das mécanismes judiciaires afin de mieux tenir compte
de la personne victime et de ses besoins.

Nous privitégions ainsi des ententes de collaboration oi, par une intervention proactive,
Rous pouvons avoir un cantact privilégig avec {3 persanne afin de linformer, d'évaluer ses
hesoins et de lui offrir I'aide nécessaire. Une plus grande accessibilité aux services facilite
une réponse plus rapide aux bescins des victimes et permet d'initier le processus de
rétablissement.
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La présente entente de collaboration avec |z Birection des enquétes régicnales Centre-Ouest
de la Siireté du Québac, le Module d’assistance aux victimes de la SGreté du Quéhec et le
Commandant du district de la Montérégie, émane d'une volonté commune § se rapprocher
de la personne qui a été victime d'un acte criminel.

le tiens a remercier I'Inspecteur-chel Jocelyn Latulippe, Commandant du district de la
Montéregie et l'lnspecteur-chef Francois Roux, Directeur des renseignements et des
enquétes criminelles, pour [2 mise en vigueur de ce protocole d’entente.

le tiens égaiement A souligner la précieuse collaboration des membres de la Sdreté du
Québec qgui se sont fmpligues a tour de role dans ce projet ou qui en rendent possible son
application au quotidien; soit messieurs Christian Chalin, Bernard Meunier, Gilles Martin,
losé Bernard, Martin Roy, Peter Boyle, Patrick Gascon, Bernard Caron.

Ay fil des ans, le CAVAC est passé d'une employéa entouréa d'une équipe de bénévales pour
assurer la permanence, 2 une équipe de vingt et une personnes réparties dans sept bureaux
sur Fensemble de la Montérégie.

L'évolution de Yorganisation s'est aussi traduite par V'évolution dans loctroi des services.
Wotre presence sur I'ensemble du territoire et les nombreuses collaborations mises de

I'avant au cours des années, ont permis d’ augmenter de facon considérable I'accessibilité
aux services ¢t le nombre de persannes desservies.,

4. PRESENTATION DU CAVAC

4.1 La mission, la vision et les valeurs

La mission, la vision ¢t les valeurs sont issues des principes mémes de la Loi sur Faide aux
victimes d'actes criminels.

Un document, « Philosophie des Centres d'aide oux victimes d'actes criminels et pratorole
d'intervention auprés des victimes d'actes criminels », adopté en septambre 1933 lors d'une
rencentre provinciale, canstitue un cutil de référence reconnu par V'ensemble du Réseau das
CAVAL.
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ig philosophie d'intervention

« Les Centres d'aide aux victimes d'actes criminels adhérent & la philosophie gqui vise a
favoriser la promation et la défense des droits des victiimes d'actes criminelsfleurs
proches/témains.

Cette philosophie des Centres d'aide aux victimes d'actes cnminels découle des droits et des
responsabilités des victimes énancés dans ia Loi sur l'aide aux victimes d'actes criminels. La
mission, les valeurs, les principes et les actions inhérents 3 ces droits &t responsabilités la
définissent. »

la mission

« Les Centres d'aide aux victimes d'actes criminels offrent aux personnes victimes d'actes
criminels/leurs proches/témoins, des services de premiére ligne afin de répondre 3 leurs
besoins décaulant de 'acte criminel vécu. »

Les vroleurs

« Les Centres d'aide ont un parti pris favorable envers les personnes victimes d'actes
criminels/leurs prochesftémeins. s adherent aux valeurs insérées a Marticle 2 de 1a Loi: la
personne doit &tre traitée avec courtaisie, équité, compréhension et dans le respect de sa
dignite et do sa vie privée.

L'adhésion & ces valeurs se {fait sans égard & ['auteur de l'acte criminel, qu'it soit identifié ou
non, arrété, poursuivi ou reconnu coupable. »

Chaque intervenant d'un Centre d'aide aux victimes d'actes criminels se doit d'appliquer
dans son intervention les valeurs suivantes :

v la courtotsie;

s |'equité;

* |a compréhension

* |erespect de sa dignité

« |e respect de sa vie privée.

Les principes

« Les Centres d'aide aux victimes d'actes criminels croient que l'intervention auprés de taute
parsonne victime d'un acte criminelfleurs prochesftémoin doit se faire dans le respect de
ses bescins et dans le respect de sa capacité de gérer sa vie et de prendre des décisions gui
lz concernent. Cela favorise la reprise de I'autonamie. »
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4.2 L'organisation administrative

Le CAVAL de |z Montérégie est un organisme privé, 3 but non lucratif, gui est enregistré sous
la partie 3 de la Lai sur les compagnies. Le CAVAC de la Maontérégie produit annuellament sa
w Décloration de personne morale » auprés de la Direction du regisire des entreprises du
Ministére du Revenu.

La « déclaration de renseignements des organismes de bienfoisonce enregistrés » est
également produite annuellement auprés de I'Agence du revenu du Canada.

Le CAVAC tient une assemblée générale annuelle ofl les membres en régle de la corporation
adoptent le rapport ¢ activités, le rapport statistique et les états financiers. £'est également

a cette occasion que sont élus les membres qui canstituent le conseil d’administration.

Un organigramme a été produit pour permettre de bien visualiser 'arganisation du CAVAC
de la Montérégio,

Au 31 mars 2011, le conseil &’ administration était composé des membres suivants ;

Matacha Hébert MNotaire Présidente
Raynald Cormier CSSSPB Trésorier
Barnard Meunier Sfrete du Québec Administrateur
Mathalie Rochon Curateur public Adminisiratrice

Sacha Blais PFCF Administrateur

Tout au long de l'exercice, les membres du conseil d'administration se sant réunis afin de
voir a la gestion courante du CAVAC. Les membres ont fourni leur appui a la direction dans la
mise en ceuvre des decisions et dans application des mesures administratives an découlant.

Mous tenons a souligner le decés de M. Denis Beauchesne, criminalogue et secrétaire-
trésarier du CAVAL depuis les guatre derniéres années. Uimplication et la contribution de
Cenis furent canstanies, d'un grand scutien et toujours trés réconfortantes. Son départ se
veut une perte pour le CAVAC, pour lzs membres du conseil et pour la direction.

A titre d'employeur, le CAVAC a poursuivi le processus entamé au cours des dernidres
anndes, en favorisant la mise a jour de ses modes de fonctionnement administratif. Les
responsabilités de gestion et le respect des ententes de financement encadrent ifes
orientations atdoptées.
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Le CAVAC a opte pour un service externe de gestion de ia paie depuis mai 2009,

En janvier 2010, le CAVAC avait pu pourveir 2 la création d'un poste de responsable des
ressaources humaines afin de permettre une mise en application soutenue du plan de
gestion. Lexercice 2010-2011 fut donc le premier exercice ¢complet depuis la création de ce
poste. Le travail ainsi débuté se poursuivra tout au long des prochains exercices financiers,
et ce, jusqu'a Patteinte des objectifs définis par la direction et adoptés par le conseil
d‘administration.
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4.3 L'équipe du CAVAC

téquipe de travail du CAVAL de la Montérégie est camposée de vingt et une parsannes en
poste. L'ensembie de I'équipe se partageant le ternps de travaille correspondant aux dix-
neuf postes de travail répartis sur Fensemble des six paints de service et du siége sacial.

Des rencontres de supervision clinigue se sont tenues a intervalies réguliers de septembre
2010 a juin 2011, Rappelons que ces rencontres ont comme objectif de permettre des
discussions cliniques et d’approfandir certains sujets. Pour ce faire, nous avans &u recaurs
au service de Stéphane Guay, Directeur du Centre d'Etude sor le Trauma du Centre de
recherche Fernand-Seguin de I'HOpital Louis-H. Lafantaine et Prafesseur adjeint 4 I'Ecole de
criminologie da 'Université de Montréal.

Des rencontres d'équipe se tiennent également et abordent différents sujets, parfois
administratif et a d'autres occcasions phidt informatif. Notons les présentations de
représentants de la Commission québécoise des libérations conditionnelles, d'un
représentant  de la  Commission nationale des libérations ceonditionnelles, d'une
représentante des Centre jeunesse de la Montérégie, de représentantes de Ressource
alternative Rive-Sud et d'un représentant du centre d'enquétes du Service de police de
I'agglomération de Longueuil.

fesponsabie des ressources humaines :

Actions et mouvement .

Uine annéea défile i rapidement, gu’on se rend a peine compte gue c'est le temns de dressar
le bilan. La creation d'un nouveau poste en ressources humaines, prend tout un cycle annuel
a s'implanter. Mais, il n'en reste pas moins gue les actions, les projets se comolent et se
réalisent rapidement.

Tout d’abord les profils de poste ont été rédiges pour chague type d'emploi, parmetiant
ainsi de clarifier les réles d'employées au sein de 'organisation et de préciser {es attentes de
la direction. Cet ocutil essentiel 5 la gestion des ressources humaines, est |z base de tout
corps d'emploi et de ce fait, facilite ainsi la conduite des mandats de recrutement. En fait,
ces profils de poste ont été nécessaires fors des embauches des trois nouvelies employées.

D’autre part, a Pavtomneg il y a eu la reprise des rencontres d’édquipe, qui est également un
élément incontournable dans la gestion des personnes. Ainsi, nos rencontres ont pour but
de mettre du temps d'employeur 3 1z disposition des employées, pour les informer de
différents sujets et projets en caurs. Mais, nous avons aussi profité de ces rencontres, pour
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inviter divers spécialistes afin de nous faire part de leurs connaissances pertinentes, Nous
avens regu enire autres, [a presence d'un epguéteur du service de police de Longueuil, des
intervenantes de Ressources Alternatives Rive-Sud et une représentante du Centre jeungsse
de la Mantérégie.

De pius, je ne peux passer sous silence la belle implication de certaines employées, qui ont
créé de trés jolies mosaiques de photos, représentant toute I'dquipa dans leurs milieux de
travail respectifs. Cette réalisation a éte presentée lors de la réception du 20°™ anniversaire
du CAVAC. '

Certes, ce n'est gu'un bref survol des activités en ressources humaines qui se sont réalisées
au cours de cette derniére année. Evidemment, bien d’autres projets déja entrepris, se
cancrétiseront durant le présent exercice financier. Notamment, un des principaux mandats,
est la modification et Fapplication du document d’évaluation de rendement, afin de pouveir
donner la  rétroaction sur la performance au travail des employées. Cette étape ast
primordiale dans la gestion des persannes, pour continuer d'ameliorer 'efficacité du
potentiel de I'éguipe.

En somme, la démarche opérationnelle de la gestion des ressources humaines, s'inscrit
inévitablement dans |a planification stratégique et dans le développement organisationnel
du CAVAC. La responsahilité des saines pratigues de gestion, s'intdgre assurément avec la
mission et les objectifs, afin d’assurer la pérennite de l'arganisme. C'est dans cette
orientation gue je continueral d'appuyer et de guider la direction. e qui nous parmet auss
d'éire en mesure de se positionner adeguatement en tant qu'employeur sur le marché du
travail, et bien sir, de demeurer actualisé au niveau des compétences an management.

tes points de service ;

Valleyfield

Au palais de justice de Yalleyfield, une année 2013-2011 plutdt tranquille . rotre seule nouveauté:
un deuxidme ordinateur gui nous comble de jole. Présentement, les rénovations vont bon train, un
déménagement est & venir sous peu dans nos locaux femporaires.. Ce gui, selon tes dires, va
s'avérer toute une aventurel

Soral

Le point de service de Sorel-Traoy a continud, en 2810-2611, dans {a méme veine gue Fannée
précédente, aved une hausse de sa clintéle. En effet, en 2010-2011, nous avons noté une haussa
de 20% du nombre de personnes recues dans le cadre de démarches & la Cour, par rapport a
i'année précédente. Cette hausse s'ajpute 3 celle gu’avait connue le point de service de Sorel-Tracy
pour Pannde 2009-2010. Ainsi, av cours des deux dernieres annges financiéres, il y a ey une
augmentation de prés de 70% des personnes recues dans le cadre de demarches a la Cour. Le défi,
ay paint de service de Sorel-Tracy, consiste donc & faire face 3 cetie hausse importante de clientéle,
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alars gue Peffectif est toujours le méme : Cest-3-dire une seule intervenante pour offrir I'ensemble
des services du CAVAC,

St-Hyacinthe
Cette année, il ¥ 3 ey beaucoup de mouvement a St-Hyacinthe. Au sein de I'éguipe du CAVAC,
larrivée de Janice Robichaud wvient combler l'absence de Julie Camire qui est en congé de
maternité. Pour ce qui est de l'éguipe des Procureurs aux Poursuites Criminelles et Pénales, e
Julie Desbiens fut promue comme Procureur en chef adjoint au bureau de Longuzuil. WMe Hathaliz
Legauit et Me Giséle Tramblay ont ete ralocalisees dans d'avtres Palais de justice. Me Marie-
Claude Morin est revenue de son congé de maternité en octobre dernier. Me Claudie Gilbert,
ancienne procureur de la Cour municipale de Longuewil, fait maintenant partie de l'éguipe. Notons
Farrivéa de deux stagiaires au bureau des procureurs: Christine Robidoux et Sandra Bilodeauw.
Aprés leur stage, Christing Robidoux entrera en fonction a St-Hyacinthe et Sandra Bilodeau sera
relocalisée a Sorel. Mous pouvons assister également 4 des relocalizations 3 l'interne ay sein des
greffes criminelles et beaucaup de nouveaux visages au sein de ['‘déquipe des constables
spéciauxfagents de sécurite. Il y a eu une grande peériode d'ajustement pour tout le monde, Ence
qui concerne la magistrature, les juges Yves Moariar et Guy Fortier ont pris leur retraite & deux mois
dintervalle nous laissant avec un seul juge permanent et nouvellement promu, luge Gilles
Charpentier; anciernement de la cour municipale. Mous avons donc Foccasion de vair sidger
plusigurs juges visiteurs oceasionnant des conflits d'horaires et de logistigue.

Aprés des annges d'attentes, nous avans finalement regu deux boutons panigues poriatifs & notre
grand bonhewr, Egalement, nous avons eu lautorisation d'utiliser le bureau adjacent au ndtre pour
rencontrer la clientéle.

St-lean-sur-Richelieu
Mot d'ordre cette année; stabilitd. En effet, au cours de Pexercice financier 2010-2013, I'équipe du

point de service de Saint-Jean-sur-Richeliey, aprés quelgues ajustements, a trouvé une certaing
stabilita au niveau des intervenantes.. Rous ne pouvons pas en dire autant de leur horaire mais
bon, c'est ce gui fait leur bonheur. Une équipe dynamigue, motivée et toujours aussi dévouds, De
miéme, aprés quelques départs, I'équipe des Procureurs auk Poursuites criminelles et pénales s'est
aussi stabilisé et est maintenant formée de 4 procurewrs 3 temps plein.
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A.4 -Les ressources budgétaires

La Loi sur I'aide aux victimes d’actes criminels, adoptée par 'Assemblée nationale en 1988,
institue au ministére de la Justice, un Fonds d'aside atx victimes d'actes criminels pour assurer le
financement de services d'aide, notarmment l'implantation et le maintien de Centres d'aide aux
victirnes d'actes crimitiels.

Pour Vexercice 2010-2011, le financement requ du FAVAC par le CAVAC de la Montérégie était
de 820 900 §, ce gui représente 83 % du budget total.

Les autres revenus proviennent principalement, de loctroi au CAVAL de contributions pénales
ordoninées par les juges dans le cadre de pracédures criminglles,

5. LES SERVICES OFFERTS

5.1 Les services

Les services offerts par les intervenants du CAVAC de la Mentérépie sont ceux décrits dans la
convention d'aide financiére signée avec le minisiére de ta Justice, s50it :

« L'organisme cffre gratuitement des services confidentiels de premiére ligne & la clientéle
ainsi qu'aux differents partenaires judiciaires, conformément 3 ladite convention d'aide
financiére »

Les services offerts sont nofamiment:

- L'intervention past-traumatigue et psychosaciojudiciaire;

- Linformation sur les droits et recours de la victime d'un acte criminel;

- L'assistance technigue;

- t'orientation de la victime d'un acte criminel vers les ressources juridiques,
medicales, sociales et cammunautaires;

- Yaccompagnament de la victime 3 la cour et dans d'autres démarches;

- ta concertation avec les services du milieu et autres organismes de la région;

- ta mise en ceuvre et Papplication des programmes CAVAC-INFO et CAVAC-INFD
JEUNESSE.

]
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Aux fins d'assurer les services énumeres précédemment, Vorganisme s'engage a respecter
les conditions suivantes :

- Employer le persennel nécessaire au  fonctionnement du CAVAC et au
développement des services sur I'ensembile du territoire gu'll dessert;

- Respecter e caractére confidentiel des informations reques de la part de la clientélg;

- Assurer |a promotion des services offerts auprés des partenaires et de la clientéle de
la région;

- Assurer [z formation continue des intervenants du CAVAC:
- Maintenir l'intervention de 'organisme dans une arientation sociojudiciaire;

- Travailler en concertation avec les policiers, les procureurs aux poursuites
criminelles et pénales et le personnel des Services de justice. L'organizme  davra
également travailler en concertation avec les partenaires de 'Education, de la Santé
et des Services sociaux ainsi gu'avec les organismes cammunautaires susceptibles de
faurnir des services appropriés;

Les services sont accessibles sur Pensemble du territoire de la Montérégie par la présance
d'intervenantes dans les cing points de service situés dans les palais de justice. Sur place,
nous y accueillons les victimes et les témains qui se présentent a la cour quotidiennement.

Notre récente arrivee a la DERCO de 1a Sdreté du Quebec nous a également permis d'assurer
une présence an miliew policier et de joindre encore plus rapidement les personnes victimes
d'un acte criminel. Cette intervention proactive permet de rendre encore plus accessible
notre offre de service

Il v a égalament le service CAVACINFO et CAVACINFO JEUNESSE, ol tes intervenantes
contactent les personnes victimes afin de lgs informer des résultats de la procédure
judiciaire dant, les conditions de remise en liberté de I'accusé.

Pour I'enisembie de la clientéle, Iz réception des appels, les demandes panctuelles de service
et les rencontres de suivi sont affertes avec le plus de diligence possible. Au siége social, un
horaire élargi est en vigueur et permets 'accés aux services trois soirs par semaine.

Avant le souci &’apparter une aide gui sera la plus adéquate possible, nous travaillons en
concertation avec les autres organismes gui pourraient répondre aux besoins exprimés par
la clientéle.
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5.2 Le territoire desservi

Le territoire desservi par le CAVAC représente |'ensemble de la Montérégie et ce, selon les
limites territoriales des cing districts judiciaires qui v sont inclus, soit ceux de Longueuil, de
Richelieu, de Saint-Hyacinthe, d'Iberville et de Beavharnais.

Les services du CAYAC sont accessibles grace 4 la ligne sans frais au numéro 1-888-670-3401.
lIs le sont également via la ligne téléphonique provinciale, le 1-B66-LE-CAVAC, qui est mise
de "avant par le ministére de la lustice.

s |
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Faits saillants

Au cours de l'exercice 2010-2011, le CAVAC de la Monterégie a ouvert 1 303 dossiers, tout
en continuant ses interventions dans les 1 997 dossiers déja existants. Do ces dossiers, 392
ont eté fermes au cours de la méme péricde. Les criteres statistiques sont deflms par le
BAVALC et s'intégrent au logiciel SCAVAC.

En plus des suivis de dossiers, les intervenantes des différents bureaux ent recu des
demandes ponctuelles de la clientéle a 1 828 occasions.

La chentéle féminine compte pour 68 % des interventions et ce sont des adultes dans ia
plupart des cas. Seulement 4 % de la clientéle directe est minsure. Les personnes 3gées de
&5 ans et plus représentent une proportion de 3 % da la clientéle,

Les personnes touchées directement par l'acte criminel représentent 79 % des victimes
ayant recours aux services du CAVAC. Dans 89 % des cas, les personnes ont été victimes d'un
crime cantre la personne. Dans 91 % des cas, il y a eu signalement i la police. Dans 75 % des
sttuations, les victimes nous ont &té référéas par le réseau judiciaire.

Aw cours de l'exercice 2010-2011, les intervenantes du CAVAC de la Montéregie ont
effectué 447 accompagnemenis; ont transmis des renseignements a 15 516 occasions, ont
donné des références 3 2 286 reprises, ant contacté d'autres arganismes cu fait des
recherches d'infarmations auprés d’un tiers & B 707 occasions, ont offert de ["assistance
technigue 508 fois et sont intervenues directement avec |a personne {post-fraumatique gu
psychosociale] 3 3 356 reprises ot ont offert d'autres services & 1 390 occasions. Ce sont, en
tout, 33 248 services gui ont eté offerts au cours de I'exercice.

Tout au long de 'année, 4 478 personnes se sont presentees dans Pun des points de service
du CAVAC situés dans les palais de justice de Longueuil, de Salaberry-de-Valleyfield, de Saint-
Ryacinthe, de 5t-lean-sur-Richelieu ¢t de Sorel-Tracy.

Dans e cadre du propramme CAVAC-INFO et CAVAC-INFO JEUNESSE, en lien avec la
« Declaration de service awx citoyens » du ministére de la Justice du Guébec et du DPCP, les
intervenantes ont traité 6 421 dossiers. Selon les dossiers, nous tenterons d’abord de
joindre la personne et ensuite, un envoi postal est effectué afin de faire suivie la
dacurmentation partinente,
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Les démarches effectuées dans le cadre des services CAVAC-INFO et CAVAC-INFG JEUNESSE
ant permis aux intervenantes d'effectuer 3 804 contacts et d’offrir 13 253 services.

Larsqu'un contact téléphonique est établi, en plus de transmettre l'information relative 4 la
nrocédure judiciaire, les intervenantes profiteront de I'occasion afin de valider, avec la
personneg, ses hasoins et gfftiront des services tels I'écoute (contexte post-traumatique ou
psychosacial), Vinformation et Vassistance technigue. Par la suite, si la personne e désire, un
suivi pourra lui &tre accessible.

Le service CAVAC-INFO est offert au palsiz de justice de Lopgueuil, de Salaberry-de-
Valleyfield, de Saint-Hyacinthe, de Saint-lean-sur-Richelieu et de Sorel-Tracy.

infin, dans 1o cadre de nolre projet-pilote d’agent de service aux victimes a la Direction des
Enquétcs Criminclics Centre-Oucst de la Siivete do Québec, Uintervenante a regn 717
références panni lesquelles, elle a pu entrer en contact avec 441 victimes, pour une offre de
741 sorvices. 1 faut toutefois noter que ce projelpilole en est 3 ces débuts et gque cos
donneées ont ¢¢ compilées sur unc pénade de seulement six mois,

De plus, aprés un contact initial, lcg personnes victimes seront référées vers Uun des autres
bureaux du CAVAC ca Moniérégie pour le suivi du dossier ou vers une auite ressource,
L'intervention faite part agent de service aux victimes demctire unc intervention
pancluclie. Nous sommes sivs gue Uan prochain, aprds gue Je rodage du projet aura &t {ait
¢l que nous pourrons considérer unce année pleine d’opdrations, les donndes siatistiques
soront sigmbicatives.
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8. PARTENARIAT, REPRESENTATION, PROMOTION

8.1 Les partenazires

Le CAVAC de la Monterégie est présent aux rencontres de differentes tables de concertation
et comités de travail sur I'ensemble du territoire.

Le CAVAC a maintenu son implication auprés des comités en lien avec les problématiques de
la vinlence conjugale, des agressions sexuelles, ainsi gue de I'abus et de Iz négligence envers
les aingés.

Le CAVAL a éie présent aux rencontres de :

- Table de concertation violence conjugale et ggression sexuelle territoire 555 Plerre
Boucher et du 555 Champlain

- Comité sur Vahus envers les ainés de Langueauil

- Sous-comité formation abus envers les ainés

- Comité d'experts {ahus envers les oinés)

- Comilé aviseur violence conjugale/ agression sexuelle ARSSS Montérdgie

- . Protocole violence conjugale région Sorel-Tracy

- Table de concertation sur la violence conjugale de Saint-Hyacinthe

- Table viclence conjugale et agression sexuelle de Beauharnois-Salaberry

- Table viclence conjugate et agression sexuelle de Vaudrevil-Soulanges

- Table viclence conjugale et agression sexuelle de Chateauguay

- Comité aviseur agression sexuelle St-lean

- Comité aviseur violence conjugale St-Jean

- Comité projet clinigue en matiére d'apressions scxuclics de St-Jean

- Coraité orgapisatcur powr 4 joumdée sensibiiisation agressions sexuclics de St-jcan

- Comité prévention

La CAVAC participe également a des rencontres ponctuelles de concertation sur des
thématiques diverses. Nous avons fait des présentations sur nos services auprés d'organismes
dats chacune des régions desservies par e CAVAC, Nous avens rencaniré, pour n'en nommaer
que guelgues-uns, des intervenants de CLSC, des policiers, des procureurs, des d'intervenants
d'organismaes communauiaires et publics.

Au printemps 2010, nous avions renconiré la Direction des enquétes région Centre-Ouest,
ainsi gque des intervenants du MAY de la Sreté du Québec. Ces discussions auront permis la
mise en vigueur de notre proiet pilote dagent de service aux victimes.
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le printemps 2010 nous avait également permis de rencontrer les directions des corps

policiers munRicipaux de la Montérégie. Parmi les sujets abardés, nous avions discuté de la
possibilité d'implanter le projet-enquéteur dans chiacun de ces services de police,

Les services de police de Chateauguay, St-lean-sur-Richalieu, et Richelieu-St-Laurent auront
donc decide de metire en application le projet enguéteur. {ette méme collaboration s'est
poursuivie avec le Service de police de 'agglomération de Longueuil et devrait tre bonifiée
sous peu.

Il existe, au quetidien, une collaboration avec les différents partenaires du CAVAL, qu'ils
soient issus du milieu judiciaire, communautaire, de la santé et des services sodiaux ou du
prive. Cette collaboration prend son essence dans le souci de répondre aux besoins de la
clientéle et de favoriser une complémentarité de servica,

Quctidiennement, les intervenantes ceuviant dans les points de service du CAVAC situés dans
les palais de justice de la Montérégie, sont en contact rapproché avec les procureurs aux
poursuites criminelles et pénales, ainsi gu’aves les enquéteurs et policiers. Les contacts avec
tes partenaires judiciaires se font également lors des accompagnements des victimes a la cour
at dans le cadre de Fapplication d i service CAVACINFG,

Le CAVAC de la Montérégie a maintenu sa participation aux activites du Reseau des CAVAC et
aux rencontres coniointes avec les représentants du Bureaw d'Aide aux Victimes d'Actes
Criminels et du ministére de la Justice;

- Symposium du Réseau des CAVAC en avril 201G tenue & Mantréal

- Renicontre des intervenants des CAVAC du Québec, mai et novembre 2018
- Formation provinciale sur l'intervention past-traumatique en mars 2010

- Rencontre Réseau des CAVAC

- Rencantre Ministere-BAVAC-CAVAC

- Rencontre BAVAC-CAVAC-C A,

- Rencontre Monsieur Jean-Marc Fournier, hinistre de la lustice Février 2011
- Patticipation a la planification stratégique du BAVAC 2010-2014

- Mernbre du ¢comité liaison

- Membre du comité porteur

- Membre du ¢comité référence policiere
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8.2 Les activités de représentation et de promotion

Tout au long de I'exercice, le CAVAC prend part & différentes activites afin de promouvoir les
services afferts et de sensibiliser les gens a la victimisation en générale.

Mous procédons de facon continue a la distribution de documentation 3 Ueffigie du CAVAC,
fjue ce seit des affiches, des dépliants ou des signets afin de faire la promotion du CAVAC et
des services offerts. Depuis avril 20140, nous avons également distribué notre novvel outil de
promation sur Pensemble du territoire de la Montérégie, auprés des partenaires ainsi qu’a la
population en générale.

En septembre 2010, ce fut avec énormément de plaisic QuUe nous avons organisé une soiréa
soulignant les 20 ans de sarvices offerts par le CAVAC de la Montérégie. Plus de 75 persannes
sont venues souligner avec nous cet evenement. Mous les remercions tous de feur présence
et de leur callaboration au quotidien.

Des représentants du CAVAC ont participé a de nombreuses activités afin de faire connaitre
Yorganisme et les services offerts. Nous avons tenu des kiosques d'information ou fait des
présentations aupres d’ organismes a différentes occasions;

- Kiosgue a P'école Pierre Bédard

- Rencontre avec étudiantes en Technigue de travail social pour la préparation d'un

' travail

- Animation de la iournee réflexion viclence conjugale et familiale organisée par le
commité violence conjugale et famiiiale

- Frésentation de 'organisme 2 une centaine d'étudiants en Technigue de travail social

- Présentation de l'organisme au groupe Rock Poussette, groupe de jeunes meéres
arganisé par le Centre d'Action Bénévole Interaction de Clarenceville présentation
faite 2 Lacolle & la demande de la 50 Haut-Richelieu

- Présentation de I'arganisme & l'organisme lustice Alternative du Haut-Richelieuw

- Rencontre avec les responsables du service des enquétes du service de police da
Fagglomération de Langueuil

- Contacts avec les directions et responsables des enguétes des corps de police de la
Mantérégie;
- Régie intermunicipale de police de Roussillon
« Régie intermunicipale de pglice Richelieu Saint-taurent
- Police de Chateauguay
- Police de St-lean
- Commandant et direction des enquétes regien Centre-Ouest de la Siireté du Québec
- Rencontres avec des représentants du bureay d'assistance aux victimes de la Siireté
du Quehec

- Gans le cadre de l'implantation et de la mise en uvre du projet pilote d’un agent
d'intervention aux victimes au sein de la DERCO de la Sireté du Cuébac,

3% J
S



-]
CAVAC
CENTRE [ AIDE RIXVICEITS
[FACYES CRIMINEL:

Farmé pour Yoz Spasher

lintervenante, Dominigue Baril, a participe & une tournée des postes régionawx de la
Sireté du Québec en Montérégie lui permettant d'y reacontrer les directions locales
et de présenter le projet. Mme Baril atant afors accompagnée de représentants de la
Slreié et de la DERCO:

Table des commuandants

MRC Haut-Saint-laurent

MRC Haut-Richefieu

MRC Beouharnois-Soflaberry

Forum des enquéteurs

MRC Maskoutains

MRC Rouvifle

MRC Jardins-de-Napierville

MRC Pierre de Saurel

MRC Vaudreuif Quest

MRC Vaudreuil-Est

MRC d’Acton

- Rencontre avec des représentants de RARS
- A plusieurs occasions, rencontres et discussions avec des étudiants

Une présence médiatique régionale permet égalemant de transmettre de information sur
les services offerts par le CAVAC ot de sensibiliser les gens 2 la réalité vécue par les personnies
victimes d'un acte criminel.
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9. BILAN ET PERSPECTIVES D’AVENIR

Gabriel

ta continuité des activités du CAVAC et Famélioration constante de leur accessibilité seront
encore au cceur du développement qui est & venir. En effet, aprés avoir intégré les palais de
justice, ce sont maintenant les portes des services policiers gui semblent vouloir s’ouvrir 3
nous.

Cet accés au miliev policier se veut un pas énorme dans le développement des services et
vers une accessibitité encore plus rapide au soutien pour les personnes victimes. LE concept
d’intervention immeédiate ou proactive prendre place et forme plus que jamats au cours des
prochaines annees, et ce, pour Fensemble de la province. Nous sommes heureux de pouvoir
faire parti e de ce développement et méme de servir de modéle avec notre collaboration
mise en place avec la Sreté du Québec.

Je laisse {a suite de ce mot a celle gui poursuivre le développement lors des prachains mois.
Sophie Chantale

Effectivement, afin d’effectuer adéguatement le mandat intérimaire 3 la direction générale, il
s'avére assentiel de mchiliser les forces de 'équipe et de collaborer tous ensemble dans la
méme voie. Impérativermant, nous devons travailler en gardant toujours  Pesprit la mission
et las valeurs de notre crganisation. C'est donc Fobjectif que nous poursuivrens dans nos
différentes actions, et ce, avec rigueur et dynamismae.

D'auvtre part, nous déterminerons un plan d'enrichissement des connaissances, afin de
maximiser Pefficience de nos ressources. Cette démarche permettra d'actualiser fes
compétences et contribuera a l'atteinte de résultats significatifs, afin de pouvoir
éventuellement évaluer la qualité de nos services auprés de la clientéle.

En somme, ce changernent & la direction generale nous fera vivre inévitablement une gnnee
d’effervescence. Toutefois, cela apportera des &léments assurément positifs et pertinents,
définitivernent reguis pour I'épanouvissement et le développement organisationnel de notre
CAVAL. Ce qui fera en sorte également de poursuivre les projets entrepris et les contacts
établis, que notre directeur a si bien archestraés avec succés.



