
Annexe

Données statistiques

2008-2009

CAVAC de Montréal



5260

Personnes rejointes

Langue

Français (86%)    Anglais (11%)    Espagnol (2%)    Autres (1%)

Femmes

(69%)

Hommes 

(31%)

Victimes directes

(78 %)

Intervenants 

(7 %)

Proches

(13 %)

Témoins

(2 %)

Services courants

 

 
Hausse 

de  

84 % 

> Portrait de la clientèle

1

Disparition, enlèvement, 

séquestration

1%

Infraction à caractère 

sexuel

23%

Tentative de meurtre

4%
Introduction par 

effraction

2%

Homicide

2%

Harcèlement / Menace / 

Intimidation

10%

Autres 

8%

Vol qualifié

10%

Voies de fait

40%

> Nature des événements



> Les services rendus

 Services directs – 14650 

Intervention téléphonique – 8353 (57%) Intervention psychosociale – 4401 (30 %) 

 

Intervention post-traumatique - 1857 (12.7 %) 

 

Déplacements - 39 (0.3%) 
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 Information – 18 475 

Services du CAVAC - 4916 (26.5 %) IVAC/CSST/SAAQ - 3431 (18.5 %) 

 

Procédures jud. Criminelles - 2797 (15%) 

 

Enquête policière - 1688 (9%) 

 

Réseau santé et services sociaux -1198 (6,5 %) 

 

Chambre criminelle et pénale - 985 (5.5 %) 

 

Réseau communautaire - 949 (5 %) 

 

Autres droits et recours - 538 (3 %) 

 

Réseau privé - 405 (2 %) 

 

Recours civils et petites créances - 308 (2 %) 

 

Autres - 374 (2 %) 

 
DPJ / Chambre de la jeunesse - 369 (2 %) 

Services de justice – 338 (2 %) 

 

Déclaration de la victime -179 (1 %) 

 

 Services 
rendus 

 

53 031                                           

 

Information 

18475 

(35 %) 

 

Services 

directs 

14650 

(27 %) 

 

Autres 

services 

9515 

(18 %) 

 

Contact 

4551 

(8.5 %) 
 

 

Référence 

4050 

(8 %) 

 

Assistance 

technique 

1357 

(2.5 %) 

 

Accompa- 

gnement 

433 

(1 %) 



 Contacts - 4551 

Réseau judiciaire - 1794 (39.5 %) Autres - 1258 (27 %) 

Réseau communautaire – 578 (13 %) IVAC/CSST/SAAQ - 462 (10%) 

 

Réseau santé et services sociaux - 249 (5.5 %)  
 

Réseau privé - 210 (5 %) 
 

 Assistance technique - 1357 

Formulaire IVAC - 781 (58%) Recherche informations - 266 (19%) 

Autres - 186 (14 %) 

 

Déclaration de la victime - 91 (6.5%) 

 

Formulaire CSST - 33 (2.5 %) 

 

 Accompagnement – 433 
 

Cour criminelle - 232 (53.5%) Chambre de la jeunesse - 146 (33.5 %) 

 

Autres - 18 (4%) 

 

Service de police - 13 (3 %) 

 

Cour municipale - 13 (3%) 

 

Avocat - 7 (2%) 

 

IVAC - 4 (1%) 

 

 Références - 4050 

Réseau communautaire – 931 (23 %) Réseau judiciaire – 812 (20 %) 

Réseau santé et services sociaux  728 (18 %) 

 
IVAC/CSST/SAAQ - 607 (15 %) 

CAVAC - 487 (12 %) 

 

Autres - 261 (6.5 %) 

 
Réseau privé - 224 (5.5 %) 
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> Les services rendus (suite)



8197

Personnes contactées

Hommes

2256 

(27.5 %)

Intervenants 

2768 

(33.5 %)

Femmes

2921 

(36 %)

Autres

252

(3 %)

> CAVAC-INFO

> Accueil des témoins à la cour

 

1731 

Personnes contactées 

Hommes 
1165 

(67 %) 

Femmes 
566 

(33 %) 

 

Hausse de  

11.55 % 

3103 

services rendus

 

Hausse de  

283 % 

 Services  
offerts 

10440 

Informations 
Procédures 
 judiciaires 

8197  

(78,5 %) 

 

Intervention  
personnalisée 

948 
 (9 %) 

 

 

Informations  
CAVAC 

648 
 (6.5 %) 

 

 

Informations  
diverses 

647 
 (6 %) 
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Service d’intervention 24/7

> Portrait de la clientèle

1400

Personnes rejointes

Victimes directes

(77 %)

Policiers / Intervenants 

(5 %)

Proches

(13 %)

Témoins

(5 %)

Femmes

(75 %)

Hommes

(25 %)

 

 
Hausse 

de  

37.8 % 

Langue

Français (88%)    Anglais (10%)    Autres langues (2%)
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> Les interventions effectuées

Disparition, 

enlèvement, 

séquestration

1%Infraction à caractère 

sexuel

7%

Tentative de meurtre

2%

Introduction par 

effraction

5% Homicide

1%

Harcèlement / Menace

11%

Autres (ex.:bris de 

condition / conflit)

15%

Vol qualifié

17%

Voies de fait

41%

> Nature des événements

1129 événements

  

1040 
Interventions 

 

Déplacements 
606 

(58 %) 

Interventions 
téléphoniques 

274 

(26 %) 

Informations et 
références 

157 

(15 %) 

Annulation de la 
demande 

3 

(1 %) 

17 % 
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 Services 

rendus 

10439 

Références 
3097 

 (29.3 %) 

Informations 
3813 

 (36.5 %) 

Interventions 
3240 

 (31 %) 

Recherche 
d’info. 

46 
(0.44 %) 

 

Services du 
CAVAC 

1064  
(34 %) 

 

Organismes 
comm. 

845  

(27 %) 

Santé & 
services 
sociaux  

635 (20.5%) 

 

Processus 

judiciaires 
57 

 (2 %) 

IVAC / CSST 

/ SAAQ 
399 (13 %) 

 

Droits et 

recours 
43 

(1.5 %) 

Autres  

54 

(2 %) 

Services du 
CAVAC  

1192 

 (31.2 %) 

Réseau 
judiciaire 

994 

 (26 %)  

Organismes 
comm. 

584 (15.3%) 

Santé & 

services 
sociaux  

434 (11.5%) 
 

IVAC / CSST 

/ SAAQ 

358 (3.4 %) 

Réseau privé 

23 (0.6 %) 

Compagnies 

d’assurances  

13  

(0.5 %) 

Autres  
215 

 (5.5 %) 

Post-
traumatique 

et de crise 
2518 (78 %) 

 

Psycho- 
social 

722 (22 %) 

Hausse 

de 51 % 

Assistance 
technique 

14 

(0.15 %) 

Accompa- 
gnements 

11 
 (0.11%) 

 

Autres  
218 

(2.5 %) 

> Les services rendus


