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Voie de fait

Infraction à caractère sexuel

Non divulgué

Harcèlement, menace, intimidation

Vol qualifié

Autres

Homicide

Tentative de meurtre

Introduction par effraction

Enlèvement

36%

17%

13%

9,5%

8%

8%

3%

2,5%

2%

1%

34,5%

18,5%

13%

10%

9%

8%

1,5%

2,5%

2%

1%

2009-2010

2008-2009

Services courants 
 Portrait de la clientèle 

 

 
 
 
 
 

 Nature des événements 

 

 
 

 

  

Victimes directes
3423 (73%)

Proches
577 (12%)

Intervenants
326 (7%)

Témoins
56 (2%)

4672 personnes rejointes

NB : Les hausses et les baisses indiquées dans le présent rapport font référence à la comparaison des résultats de 2008-2009. Seules les variations de plus de 2% sont notées.  

 

Femmes 
70%

Hommes 
30%

Langues 
 Français Anglais Espagnol Autres 

 84,5%  10,8% 4,5% 0,2% 

Autres 
(290) 6% 

 
  5% 

 
  11% 

 
 2,5% 

Note : Quelques correctifs ont dû être apportés à 
certains résultats de 2008-2009 suite à  l’introduction 
de la catégorie « Non divulgué ». 
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 Comparatif avec le bilan 2009 du SPVM 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Services rendus 

 

  

Accompagnement

Assistance technique

Contact

Référence

Autres services

Services directs

Information

1%

2,5%

8,5%

8%

18%

27%

35%

1%

2,5%

8%

9%

19%

28%

32,5%

2009-2010 : 42 489 services rendus 

2008-2009 
 

20% 

Le bilan 2009 du SPVM 
démontre qu’il y a eu une 
diminution de la criminalité de 
0,7% entre 2008 et 2009. 
Notamment, les taux de voies 
de fait et d’agressions 
sexuelles ont connu des 
baisses respectives de 6,9% 
et 14,8%. Comme 53 % de 
notre clientèle en 2009 résulte 
de ces deux types de crime, 
notre baisse de 11% au 
niveau des personnes 
rejointes est majoritairement 
explicable par ces réductions 
notables des taux de 
criminalité. 

* Extrait du Bilan annuel 2009, SPVM (p. 47). 
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 Détail des services rendus 

 

  Information 
13 746 (33%)  

Services directs 
11 915 (28%) 

Références 
3829 (9%) 

IVAC / CSST / SAAQ 
2907 (21%) 

Services du CAVAC 
4409 (32%)  

Enquête policière 
1023 (7,5%) 

Procédures judiciaires criminelles 
2048 (15%) 

Chambre criminelle et pénale 
561 (4%) 

Réseau santé et services sociaux 
682 (5%) 

Autres 
355 (3%) 

Réseau communautaire 
554 (4%) 

Réseau privé 
235 (2%) 

Autres droits et recours 
243 (2%) 

Services de justice 
190 (1%) 

Recours civils et petites créances 
205 (1,5%) 

Déclaration de la victime 
156 (1%) 

DPJ / Chambre de la jeunesse 
178 (1%) 

Interventions psychosociales 
3935 (33%) 

Interventions téléphoniques 
6348 (53%) 

Déplacements et autres 
28 (0,5%) 

Interventions post-traumatiques 
1604 (13,5%) 

Réseau santé et services sociaux 
693 (18%) 

Réseau communautaire 
961 (25%) 

Réseau judiciaire 
647 (17%) 

IVAC / CSST / SAAQ 
664 (17,5%) 

Autres 
193  (5%) 

CAVAC 
515 (13,5%) 

Réseau privé 
156 (4%) 

 
  2% 

5,5% 2,5% 

3% 
5% 

2% 

3% 
2,5% 
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 Détail des services rendus (suite) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

Accompagnement 
370 (1%) 

Contacts 
3519 (8%) 

Autres 
776 (22%) 

Réseau judiciaire 
1721 (49%) 

IVAC / CSST / SAAQ 
332 (9,5%) 

Réseau communautaire 
380 (11%) 

Assistance technique 
1061 (3%)  

Recherche informations 
267 (25%) 

Formulaire IVAC 
608 (57,5%) 

Déclaration de la victime 
43 (4%) 

Autres 
117 (11%) 

Formulaire CSST 
26 (2,5%) 

Chambre de la jeunesse 
77 (21%) 

Cour criminelle 
240 (65%) 

Service de police 
8 (2%) 

Cour municipale 
31 (8%) 

Autres 
4 (1%) 

Avocat 
6 (2%) 

IVAC 
4 (1%) 

Réseau privé 
125 (3,5%) 

Réseau santé et services sociaux 
185 (5%) 

Autres services 
8049 (19%) 

9,5% 
5% 

2% 

6% 

3% 2,5% 

11,5% 
12,5% 

5% 

3% 
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 CAVAC-INFO 

 

 

 

 

 

 
 

 Accueil des témoins à la cour 
 

 
 
 

 

  

Femmes
2173 (28%)

Hommes
3165 (41%)

Intervenants
2272 (30%)

Autres
85 (1%)

7695 personnes accueillies

Femmes
509 (42%)*

Hommes
338 (28%)*

Intervenants
348 (29%)*

Autres
18 (1%)*

1213 interventions personnalisées

 
  6% 

 
  4% 

  
  8% 

  14% 

 
  4% 

    27% 

* Comparatif avec 2008-2009 non disponible. 

 
1701 personnes contactées 

Femmes 

538 (32%) 

Hommes 

1163 (68%) 

Services rendus 

3037        
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 Agent de liaison au centre d’enquêtes du SPVM 

 

 

 

 

Service d’intervention 24/7 

 Portrait de la clientèle 

 

 

 

 

 

 

   

Victimes directes
905 (75,5%)

Proches
155 (13%)

Policiers / Intervenants
62 (5%)

Témoins
56 (5%)

1196 personnes rejointes
Autres 

1,5%     

Femmes 
76,5% 

Hommes 
23,5%  

Langues 
Français Anglais Autres 

 88% 10,5% 1,5% 

 

  14% 

Personnes rejointes 

304  

Demandes des policiers 

324   
  20% 

 
  7% 
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 Nature des événements 

 
 
 

 Détail des interventions 
 

 
 
 

  

Voie de fait

Vol qualifié

Autres (ex.: bris de condition / conflit)

Infraction à caractère sexuel

Harcèlement, menace, intimidation

Introduction par effraction

Homicide

Tentative de meurtre

Disparition, enlèvement, séquestration

44%

15%

10%

9,5%

9,5%

7%

2%

2%

1%

41%

17%

15%

7%

11%

5%

1%

2%

1%

Déplacements         

 
485 (49%) 

Interventions 
téléphoniques 

254 (26%) 

 

Informations et 
références 

153 (16%) 

 

Annulation de 
la demande 

92 (9%) 

 

Nombre d’interventions 
984 

 
  5% 

 
  9% 

 
  5% 

2009-2010 

2008-2009 
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 Détail des services rendus 

 
 Services rendus 

7778  

Références

2160 (28%) 
 

Information 

2676 (34%) 

Interventions 

2504 (32%) 

Recherche 
d’info.  

61 (1%) 
 

Assistance 
technique 

8 (1%) 
 

Accompa-
gnements 

4 (1%) 

Autres

365 (5%) 

Services du 
CAVAC 

743 (34%) 

Organisme 
commun. 

563 (26%) 

Santé & 
services 
sociaux 

432 (20%) 

IVAC/CSST 
/SAAQ 

316 (15%) 

Processus 
judiciaire 

21 (1%) 

Autres 

85 (4%) 

Services du 
CAVAC 

 
833 (31%) 

Réseau 
judiciaire 

729 (27%) 

Organisme 
commun. 

379 (14%) 

Santé & 
services 
sociaux 

330 (12%) 

IVAC/CSST 
/SAAQ 

314 (12%) 

Réseau 
privé 

15 (1%) 

Compagnies 
d’assurances 

9 (1%) 

Post-
traumatique 
et de crise 

1925 (77%) 

Psycho-
sociale 

579 (23%) 

Autres 

67 (3%) 

 
 25% 

2,5% 


