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Formado para respaldarle a usted

Una red de ayuda

Numeros de teléfono para

CAVACs en cada region la ayuda a las victimas
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¢Ha sido usted victima o testigo de una agresion, de un robo con fuerza o de cualquier otro crimen?
¢Es usted un familiar o pariente de la persona victima?

¢Sufre usted las consecuencias de este acto criminal? En efecto, un crimen tiene a veces, para la victima, el testigo,
e incluso para un familiar o un pariente, consecuencias:

= fisicas (heridas, insomnio, pérdida de energia,
trastornos digestivos, etc.)

= psicoldgicos (nerviosismo, miedo, desconfianza, ira,

ansiedad, etc.)

= sociales (aislamiento, temor a salir, tensiones
familiares, etc.)

= economicas (pérdidas salariales, mudanza,
consumo de medicamentos).

Tranquilicese: estas reacciones, que son normales, pueden estar asociadas a un estrés postraumatico.

La Red de CAVACs

!

Servicios para...

Los Centros de Ayuda a las Victimas de Actos Criminales, CAVACs,
brindan diversos tipos de ayuda. He aqui los principales:

Los Centros de Ayuda a las Victimas de
Actos Criminales, CAVAGs, estan alli para
= ayudarle a sobrellevar las consecuencias
N fisicas, psicoldgicas y sociales de un
crimen, y para ayudarle a obtener una indemnizacion por
los perjuicios sufridos.

= = « intervencion postraumatica y psicosociojudicial, que consiste

en evaluar las necesidades y los recursos de la persona victima
de un acto criminal. Tras la evaluacion, se ofrece una
intervencion destinada a reducir las consecuencias de
los actos sufridos por las victimas y permitir que la
persona prosiga su evolucion;

La Red de CAVACs atiende todas las regiones adminis-
trativas de Québec. Cada CAVAC es un organismo
comunitario que ofrece servicios especializados a toda
persona, cualquiera que sea su edad, que haya sido
victima o testigo de algln acto criminal, y a sus familiares,
ya sea que el autor del crimen haya sido identificado o
no, arrestado, demandado o reconocido culpable.

- = informacion sobre los derechos y recursos de la victima de
un acto criminal, ya se trate de las grandes etapas del proceso
judicial, del programa de indemnizacion de las victimas,
INFOVAC-Plus, o de las indemnizaciones a las cuales pueda
tener derecho;

Formado para respaldarle
a usted

. « « asistencia técnica necesaria para que la victima pueda llenar
los diversos formularios, y para que esté en condiciones de llevar

El equipo de los CAVACS esté integrado ’ a cabo los tramites inherentes a su situacion;

esencialmente por profesionales en
intervencion social, particularmente en X
trabajo social, psicologia y criminologia. b A\
Su accion va encaminada a proporcionarle a usted
los medios que le permitiran recuperar lo antes
posible su equilibrio.

. « » Orientacion de la victima hacia servicios especializados,
tales como recursos juridicos, médicos, sociales y comunitarios
capaces de ayudarla a resolver los problemas que ha de afrontar;

. « » acompaiiamiento de la victima en sus tramites ante los
recursos médicos y comunitarios y acompafiamiento ante el

.. . . aparato judicial durante toda la evolucion del caso.
Sus servicios de primera linea

son gratuitos y confidenciales.



